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 هذا التقريرالموجه إليها الجهات 

ً
 
 :السادة هذا التقرير الخاص إلى يوجه، بمدونة المحاكم المالية المتعلق 26-99رقم  من القانونً 58للمادة  طبقا

 السيد رئيس الحكومة؛ -   

 المالية؛ السيد وزير الاقتصاد و -   

ًالاستثمار و الاقتصاد الرقمي.  التجارة و السيد وزير الصناعة و -   
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 المداولة

ً؛ بمدونة المحاكم المالية المتعلق 26-99رقم  بناء على القانونً

عليااه  و وافااقير التقااارً قررتااه لةنااة الجاا امس و ، كمااا6102بناااء علااى برنااامس المجلااس اسعلااى لسحسااابا  برساام ساانة 

ًالرئيس اسول للمجلس اسعلى لسحسابا ؛

 للمااواد  التااي تاام إنجازهااا 6102 بعااد الاناءاااء ماان ميمااة تقياايم إساار اتيجية الم اار  الرقمااي و
 
ماان   58إلااى  99وفقااا

الساايد  ، وم اارفة الساايدة يمنااة ال،اااوت،  مست ااارة  لاادن ماان بمدونااة المحاااكم الماليااة المتعلااق 26-99رقاام  القااانونً

ًمست ار أول؛، وديع ًحمدم

و الاقتصااد الرقماي  الاساتثمار  التجاارة و وزير الصاناعة والسيد إلى  الذي جرى تبلي هبناء على تقرير الملاحظا  

ً؛ أجوبته قصد تمكينه من الإدلاء ب 6102يوليوز  20بتاريخ 

 الاسااااااتثمار  التجااااااارة و ة والصااااااناع ارةماااااان وزً 6102أكتااااااوبر  21بءااااااا بتاااااااريخ  التااااااي تاااااام التو اااااا  اسجوبااااااة بناااااااء علااااااى

الوكالة الوطنية لإنعاش المقاولا  الص رى و المتوس،ة،  و والاقتصاد الرقمي، و الوكالة الوطنية لتقنين الموا لا ،

ًوزارة التعليم العالي و البحث العلمي،   كذا و وزارة الر بية الوطنية، وً

المؤلفااة ماان للمجلااس اسعلااى لسحسااابا  ماان لاادن اليي ااة  تمااا المداولااة أااي اااأن هااذا التقرياار الخاااص بال رفااة الرابعااة

موساااا ي، ضالسااااادة تقااااأ الاااادين أحناااادور، و فااااؤاد الب ورئيسااااا الساااايد محمااااد كمااااال الااااداودي، رئاااايس  رفااااة بااااالمجلس، 

ً.م رفةالمقررة السيدة يمنة ال،اوت، مست ارة  ، وم رفين ست ارينم وه ام نات لحسن

ً

ً.6102فج اير  61تاريخ حرر بمقر المجلس اسعلى لسحسابا  ب و
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 التقرير ملخص

 لمقتضاايا  ا
 
ً ، أنجاازًبمدونااة المحاااكم الماليااة المتعلااق 26-99رقاام  القااانونً ماان 98لمااادة وفقااا

 
 المجلااس اسعلااى لسحسااابا  تقييمااا

كاذا  ".  و قد تم بءذه المناسبة التدقيق أي التقدم المحرز أي تنفيذ هاذه الإسار اتيجية،  و6102ًلإسر اتيجية "الم ر  الرقمي 

عنااد وضااع اسهااداف المرسااومة تحقيااق مسااتوى تقياايم وة علااى ليااذا ال اارض، عاالًا ينالمعتمااد توجيااهال الحكامااة وً سُااب تقياايم 

تكنولوجيااا  العالميااة المسااةلة أااي ق،اااعذلاام ماان خاالال تحلياا  المؤااارا  الخا ااة بءااا مقارنااة مااع المؤااارا   ساار اتيجية، والًإ

ًالمعلوما  و الاتصال.    

 تمهيد .0

علاااى  ااارار بلااادان أخااارى، انخااارط  الاقتصاااادية. و الاتصاااال أداة رئيساااية أاااي التنمياااة الب ااارية و تكنولوجياااا المعلوماااا  وتعاااد 

الاتصااال ماان خاالال اعتماااد القااانون  روم إعااادة هيكلااة مجااال تكنولوجيااا المعلومااا  و ياا مسلساا أااي  0992الم اار  منااذ ساانة 

أااااااي هاااااذا الساااااايا ، اعتمااااااد الم اااااار   الااااااذي ساااااااعد علااااااى إطااااالا  المرحلااااااة اسولااااااى ماااااان تحريااااار ق،اااااااع الاتصااااااالا . و 92 -62رقااااام 

ي تاال 6101الم ار  الإلكر وناأ إسر اتيجية  ، و6112ً -0999الخ،ة الخماسية  على التوالييا  رقمية متعددة، هي اسر اتيج

ً. 6102إلى  6119الفر ة الممتدة من  همّاإسر اتيجية الم ر  الرقمي التي  ،  و6101إلى  6118من تنفيذها  امتد

 هي: منا أربع أولويا  إسر اتيجية، وتض 6102إسر اتيجية الم ر  الرقمي تجدر الإاارة إلى أن 

 المتعلق بالتحول الاجتماعي؛ :المحور الأول  -

ية إلى المرتفقين؛ :المحور الثاني -  المتعلق بتنفيذ برنامس الخدما  العمومية الموج 

 ؛ الصغرى والمتوسطة بإنتاجية المقاولةالمتعلق  :المحور الثالث -

ًو الاتصال.  وجيا المعلوما  ناعة تكنول بت،ويرًالمتعلق  :المحور الرابع -

ًهما: ، وقصد مواكبة تنفيذ مختلف الإجراءا  المعتمدة تدبي ينكما حدّد  الإسر اتيجية   

ًرأسمال الب ري؛التنمية ب المرتبط :الأول  التدبير  -

ًإرساء الثقة الرقمية. ب المرتبط :الثاني التدبير  -

 إجراء.  82إلىمواكباءا  تدابيً يجية و الإسر ات المحددة ضمن قد تم توزيع مختلف اسولويا  و  
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 يزانيااااةنساااابة الم وقااااد مثلااااا مليااااار درهاااام.   09. 8بل ااااا و فيمااااا يتعلااااق بااااالموارد الماليااااة المخصصااااة ليااااذه الإساااار اتيجية، فقااااد 

ياة إلاى الما و  بالتحول الاجتمااعي و الثانأ المتعلقين على التوالي اسولً ينلمحورًالمخصصة ل رتفقين  بالخادما  العمومياة الموج 

ً. الإجماليةمن الميزانية  % 52 حوالي

مان المحااور اسربعاة مان دون  محاورًالر كيبة المالية على تحديد المبلغ الإجماالي المخصال لكا  إعداد  بيد أنه تم الاقتصار أي

اسول   التاااادبيتقاااديم مختلاااف مصاااادر التمويااا  المعب اااة بحساااب جياااا  المصااادر.  كمااااا أناااه لااام ياااتم ر اااد أياااة ميزانياااة لتنفياااذ 

ًالمواكب لاتنمية رأت المال الب ري. 

 علااااى 
 
ناااااط بءااااا هياكاااا  تنظيميااااة إن اااااء ماااان ناحيااااة أخاااارى،  نصّااااا الإساااار اتيجية أيضااااا

ُ
توجيااااه المتعلقااااين الميااااام الحكامااااة و ت

ًم، الااذي تاام إن اااءه بمقتراا   المرسااوم رقااالمجلااس الااوطني لتكنولوجيااا  الإعاالام و الاقتصاااد الرقماايهمااا  ، وبالإساار اتيجية

و بالإضاااافة إلاااى اليي تاااين لةناااة الحكوماااة الإلكر ونياااة الم ااار كة باااين الاااوزارا .  ، و 6119مااااي  60الصاااادر بتااااريخ  2-08-444

ً تنفيذ الإسر اتيجية المذكورة.  أخرى أيهي ا  عدة ااركا  المذكورتين،

ً

   3102التقدم المحرز في تنفيذ إستراتيجية المغرب الرقمي  .3

ًم روع 018 تنفيذ إطارً أيأي الإسر اتيجية  الواردة( 82الثلاث و الخمسون ) جراءا الًإ ت،بيقتم ال روع أي 
 
 أبانقد  .  وا

أن هااااذه اسخياااا ة  6102المااااواكبين لتنفيااااذ إساااار اتيجية الم اااار  الرقمااااي  التاااادبي ينالتقاااادم المحاااارز أااااي إنجاااااز المحاااااور اسربعااااة و 

ً ايد 
 
التأخي  الذي تما معاينته بالفعا  مان خالال و هو  ،يع المج مجةعلى مستوى تجسيد كافة الإجراءا  و الم ارً تأخرا

ً. ما يلي

ساتة أااير و ذلام علاى بعاد  جراءا  المج مجاة، للًإ العدد الإجمالي من %00بالنسبة للمحور اسول، لم يتم تنفيذ سوى  -

ًللإسر اتيجية.  الموعد الرسمي المحدد للاناءاء من تنفيذ  من

طلبااااااة ماااااادارت اليندسااااااة  عاااااادلا  إنجاااااااز كبياااااا ة، فبااااااي تلاااااام التااااااي تتعلااااااق بتجييااااااز المدرسااااااين وأمااااااا الم اااااااريع التااااااي عرفااااااا م

برنااااامني "نافااااذة" و "إنجاااااز".  بيااااد أن تنفيااااذ المؤسسااااا  الةامعيااااة بمعاااادا  تكنولوجيااااا المعلومااااا  و الاتصااااال أااااي إطااااار وً

  و الإعااااادادي  الابتااااادا أعلااااايم العماااااومأ أاااااي أسااااالا  التؤسساااااا  التعلااااايم مالمتعلاااااق بتجيياااااز  التجريباااااي النماااااوذ يالم اااااروع 

ً/"جيناااي"الاتصاااال علاااى مؤسساااا  التعلااايم العماااومأ  تعمااايم تكنولوجياااا المعلوماااا  وبرناااامس والثاااانوي )
 
، ( لا يااازال متاااأخرا

مااان تجيياااز القاعاااا  متعاااددة  %60تعاااددة الوساااائط و ممااان التجيياااز بالحقائاااب  %90حياااث لااام تتعاااد نسااابة الإنجااااز فياااه 
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عالاوة علاى ذلام،   المرساوم كاان ياروم تعمايم هاذه التجييازا  علاى المؤسساا  التعليمياة.  و أاي حاين أن اليادف ،الوسائط

هو عليه الحال بالنسبة للم روع اليادف  مثلمامن الم اريع اسولية التي لم يتم قط ال روع فيءا،   %61فقد تم إل اء 

ضااااة، و كااااذلم م ااااروع تعماااايم تكنولوجيااااا إلااااى ت ااااةيع التجييااااز بمعاااادا  تكنولوجيااااا المعلومااااا  و الاتصااااال بتكلفااااة منخف

ً.  الةامعا منظومة معلوماتية أي  الرامأ إلى إقامةالاتصال على مؤسسا  التعليم العالي العمومأ  المعلوما  و

ً 29فإن حصيلة التقدم المحرز أي تنفيذ ، بالنسبة للمحور الثانأ و -
 
ت ي  أي إطار برنامس الحكومة الإلكر ونية  م روعا

مان الم ااريع  %25أاي طاور الإنجااز، أاي حاين توجاد نسابة  %2من الم ااريع فقاط هاي التاي أ ابحا جااهزة و  %22أن  إلى

 ،أو إما أي حالة تأخر المج مجة 
ّ
ًمن الم اريع المتبقية.    %66بينما لم يتم إطلا   تعث

( د الإجمااالي ليااذه الم اااريعماان العااد %21منءااا )أي  08فااإن ، قيااد الت اا ي ( 68ماان بااين الم اااريع الخمسااة و الع اارين ) و

ً
 
 معلوماتيااا

 
ً يكتساا ي طابعااا

 
اسولااي الياادف  كااانأااي حااين المندمجااة،  عاااملا المطااابع  ليااا( %62)فقااط م اااريع  2، و و تفاعليااا

ً 21تنفيذ ب يتعلق
 
  .تبادلي و مندمسطابع  ذا  م روعا

ً 02تجااااادر الإااااااارة إلاااااى أناااااه مااااان باااااين  كماااااا
 
تحقيقياااااا  يعتجاااااً "م ااااااريع رائااااادة ك تااااام تحديااااادهم ضااااامن الإسااااار اتيجية م اااااروعا

"
 
يوجاااد م اااروع أاااي حاااين  الإلكر وناااأ"، التصاااديق"ويتعلاااق اسمااار   ، ومااانءملااام ياااتم تنفياااذ ساااوى م اااروع واحاااد  ،ضاااروريا

ً 00   تاااأخر أاااي إنجاااازيساااةتتااام القنصااالية الإلكر ونياااة" قياااد الإنجااااز. و أاااي المقابااا ، بواباااة "
 
الم اااروع ءم بيااان ، مااانم اااروعا

ً. ال روع أي تنفيذه الذي لم يتم بعد ، و هو الم روعبالةماعا  المحلية" ظومة معلوماتية"من المتعلق بإحداث

منءااا  اثنااانتجاا ز أن  المقااررة( 9) تنفيااذ الإجااراءا  التسااعةالتقاادم المحاارز أااي  و فيمااا يخاال المحااور الثالااث، فااإن حصاايلة -

متعثاااا  إجاااراء واحاااد  (، و%82) التنفياااذ (، و خماااس  إجاااراءا  أخااارى توجاااد قيااااد%66 إنجااااز بل ااااا قاااد أنجااازا )أي بنسااابة

منادوبأ المبيعااا  بتكاوين  ذلام الااذي يُعنا هاو  )و خارآبينمااا لام ياتم إنجااز إجااراء تكنولوجياا المعلوماا (،  -)برناامس "رواج"

ًوالخج اء المحاسبين(.  

ًم ااارً 08علاااى  ة( موزعااا02و بالنسااابة لتنفياااذ المحاااور الراباااع، فقاااد تااام التخ،ااايط سربعاااة ع ااار إجاااراء ) -
 
حصااايلة   ااايً ت وعا

إجااراءا  أخاارى توجااد قيااد الإنجاااز )أي بنساابة  9و  ،( هااي التااي عرفااا طريقيااا إلااى الإنجاااز%69)ا فقااط منءاا  2أن  اإنجازها

المركز الم ربأ فتخل الإجراءا  الرئيسية التي يتم تنفيذها  أما. اثنين (، أي حين لم يتم ال روع أي تنفيذ إجراءين21%

ً   . و الاتصال تكنولوجيا المعلوما مجمع  ، وً  الرقمي، و مجمع تكنوبار  الدارالبيضاء ندو  الم رً و ،للابتكار
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،  ثلاثاة منءاا لاام ال الب اريًمرأسااالإجاراءا  تاروم تنمياة  8تنفيااذ  الإسار اتيجية كاان قااد تقارر ضامن مان ناحياة أخارى،  -

،  وت،اوير مباادرا  تكاوين الماوارد الب ارية العما  اليادفاة إلاى مخ،،اا  لتوجيهآلية  بإحداثتن،لق،  وهي تلم المتعلقة 

باااين الق،اااااعين العاااام والخاااااص، عاااالاوة علاااى تحسااااين فااارص العماااا  بالنسااابة لسحا اااالين علااااى  عجاااا  إقاماااة اااااراكةالتكاااوين 

ًايادة السلم الثانأ من التعليم العالي الةامعي. 

أااي إرساااء  اا يكماان الياادف منءاام ااروع 08علااى  ةإجااراء موزعاا 06لتنفيااذ  مخ،،ااا  عماا كمااا تضاامنا الإساار اتيجية   -

تجاادر  ( قيااد الإنجاااز.  و%21للاساات لال، بينمااا يوجااد السااتة ا خاارون ) ةجاااهزً ا( أ اابح% 21) امنءاا 9الثقااة الرقميااة، 

يوم ان،لق منذ قد  من المعلوماتيةالأ إحداث المركز الوطني لتسيير ومعالجة حوادثالر م من أن م روع  بالإاارة هنا إلى أنه 

 . مازال في طور الإنجاز خدمات المركزتقديم مخصص لالكتروني لالإ الموقع  نلا أ، إ6100نونج   6

 تحليل الإستراتيجية .2

 عملية الإعداد فيأوجه القصور 

الوكالاة الوطنياة لتقناين الموا الا ،  من إارافب 6115خلال سنة  6102الم ر  الرقمي إسر اتيجية إعداد تم ال روع أي 

ذلاام أااي إطااار  اافقة الوكالااة الوطنيااة لتقنااين  الاقتصاااد الرقمااي، و و الاسااتثمار  التجااارة و صااناعة وبتنساايق مااع وزارة ال وً

ًمليون درهم.   9,98قِوامياو بميزانية ، 10/15رقم  المج مة الموا لا 

نقايض لاعلاى  و ذلام يا  مقاربة ت اركية مع مختلف المتدخلين و الفااعلين، الإسر اتيجية بمن جية أخرى، اتسم إعداد 

و أاي  . مساتعملي اابكة الإنر نااقصاد الإطالاع علاى احتياجاا    عجا  الإنر نااأن أ  بوابا   و اللتي ما جرى أي دول أخرىًم

"(، الموجااه لةمااع المعلومااا  عاان "www. fikra. gov. maالمقاباا ، لاام يااتم إحااداث موقااع إلكر ونااأ خاااص بج نااامس "فكاارة" )

ًإلا بعد مرور ثلًاين ستعملالماحتياجا   
 
ً. 6102إسر اتيجية الم ر  الرقمي ال روع أي تنفيذ على  ث سنوا  تقريبا

ً إارا و قد ترتب عن عدم 
 
ً و الفاعلين الناا،ين جيويا

 
تلام مثا   ،تنفيذ بعاض الم ااريع اعر ضا  عوبا  ظيورً محليا

م اااااروع رقمناااااة وًومأ، كنولوجياااااا المعلوماااااا  والاتصاااااال علاااااى مؤسساااااا  التعلااااايم العماااااتتعمااااايم التاااااي تتعلاااااق بتنفياااااذ برناااااامس 

ً اساتعداد مادىمراعااة ، ذلم سنه لم ياتم لادى إعاداد الإسار اتيجية سةلا  الحالة المدنية
 
ً الةياا  الفاعلاة جيوياا

 
 و محلياا

التحاااديث الموفاااق دعااام  وًالتاااي تقااادميا الإدارا ، الخااادما   الرفاااع مااان جاااودة تاااأمينو مااان ثماااة  ،هاااذه التكنولوجياااا  لإدمااااج

 لإجراءاتءا المينية. 
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 عن ذلم، فإنه  وً
 
 6118)التي هما الفر ة الممتادة مان  6101لم يتم إجراء أي تقييم لإسر اتيجية الم ر  الإلكر ونأ فضلا

أخااذها بعااين الاعتبااار عنااد إعااداد إساار اتيجية الم اار   و ها( للك ااف عاان الإكراهااا  المحتملااة التااي أعاقااا تنفيااذ6101إلااى 

ً. 6102الرقمي 

 لإستراتيجيةفي وضع االطابع الاختزالي 

أولوياا  و مباادرا  و إجاراءا ،  عجا  تقسايميا إلاى 6102 الرقمايإسار اتيجية الم ار   المقررة ضامن ج امسال اريع و الم أعد 

المعتمادة  بإعداد إسار اتيجيا  ق،اعياة تحادد بدقاة مضامون الم ااريع و الإجاراءا  هذا التقسيمبيد أنه لم يتم استكمال 

، جاارى تنفيااذه أااي  يااا  وثيقااة مرجعيااة الإلكر ونيااة الااذيبرنااامس الحكومااة ا ياادل علااى ذلاام كماالبلااوا اسهااداف المرسااومة، 

ًالم ار إليه أي الوثيقة الإسر اتيجية.     00لإجراء رقم ا أي إطارعلى عكس ما تما برمجته 

علااى  وً"، الب ااريً مالرأساالا" بتنفيااذ الم اااريع الراميااة إلااى تنميااةتاادابي  المواكبااة المتعلقااة الفااإن ، و علااى  اارار مااا ساابق ذكااره

، لام تحاظ بوضاع إسار اتيجية خا اة تحادد بالتفصاي  مضاامينءا و كاذا الر تيباا  الواجاب اسهمياة التاي تكتسايءالر م مان ا

 التقيد بءا عند تنفيذ مختلف الإجراءا  المج مجة، علاوة على تحديد ف ا  الساكنة المساءدفة. 

 و تنفيذها المشاريع الهيكليةلدى برمجة ية في وضوح الرؤ  تحديد الأولويات وفي القصور 

 من ، تم مراعاة أية أولويا  عند برمجة مختلف الإجراءا  والم اريع. و الحالة هذه، فإن هذه المنهةية تظ  ضروريةيلم 

نفيذ. أثناء مراح  التالملائم رزامن ال لضمانالتماسم و التناسق بين الإجراءا  و الم اريع، و من جية أخرى  لضمانجية 

الاااذي  1العاااالي العماااومأمؤسساااا  التعلااايم  أااايالاتصاااال  تعمااايم تكنولوجياااا المعلوماااا  وبرناااامس و تن،باااق هاااذه الحالاااة علاااى 

ً ساة 
 
و اسااتفاد   ، اللااذين جاارى تنفياذهما داخاا  ماادة زمنياة محاادودة 3و "إنجااز" 2مقارناة بج نااامني "نافااذة" تنفيااذه تااأخرا

ًبة. منءما اريحة محدودة من المدرسين و ال،ل

                                                           
ً.ً والاتصال وإن اء ابكة خا ة بذلم أي المؤسسا  الةامعية تكنولوجيا المعلوما أدوا  ي تعميم يكمن اليدف من وضع هذا الج نامس أ - 1 

ً.ً و الاتصال تكنولوجيا المعلوما يءدف برنامس "نافذة" إلى التجييز الفردي للمدرسين ب  -2 

ً.ً و الاتصال لوجيا المعلوما تكنوً أدوا برنامس "إنجاز" تجييز طلبة المؤسسا  الةامعية و مدارت الميندسين ب يروم -3 

ً



 

12 

 

و بالإضافة إلى ذلم، فإن بعض الم ااريع الإسار اتيجية و الييكلياة، ساواء المتعلقاة منءاا باالإدارة أو بالمتعااملين معياا، لام ياتم 

 باالمعرّفالمتعلقاة تجسيدها بسبب انعدام وضوح الرؤية أي تنفيذها، و هاو اسمار الاذي ين،باق أاي هاذه الحالاة علاى الم ااريع 

ًللمقاولة.  الموحد فالمعرًّو للمواطن  الموحد

     توجيههاحكامة الإستراتيجية و  .2

 الأبعاد حكامة محدودة

ضامان علاى  ، عالاوةتماسام مضامواءا تاأمينلإجراء التصديق القبلي ب ياة  6102الم ر  الرقمي  لم يتم إخضاع إسر اتيجية

 على  انعكس اسمر الذي هوً رسميين أي تنفيذها، والنخراط الًالرزام و الا
 
يتم إاارا  بالإضافة إلى ذلم، لم  . وءياتوجيسلبا

و لا لةناة حكاماة إسار اتيجية الم ار   ،المجلاس الاوطني لتكنولوجياا  الإعالام و الاقتصااد الرقمايممثلي الةياا  مان قبا  لا 

برناااااااامس الحكوماااااااة و توجياااااااه لةناااااااة حكاماااااااة  و لًالةناااااااة الحكوماااااااة الإلكر ونياااااااة الم ااااااار كة باااااااين الاااااااوزارا ، ، و لا 6102الرقماااااااي 

، جيااةاسااتثمار خصو ايا  كا   إمكانياة يات لاام  أاي تنفيااذ الإسار اتيجية الماذكورة هاذا ال ياا  للبعااد الةياويً لكر ونياة. والإ

 المركز. تنمية توازن على المدى البعيد بين تنمية الةيا  و الوضمان إقامة 

عان توجياه  المساؤولة يي اةال تبااره، باعالمجلس الوطني لتكنولوجيا  الإعلام و الاقتصاد الرقميلوحظ أن ، من زاوية أخرىً

سااوى  6102و  6119حيااث لاام يعقاد خاالال الفرا ة المر اوحااة ماا بااين بالمياام المنوطااة باه، لام يضاا،لع اءااا، حكامالإسار اتيجية و 

نصبا ااجتماعين على اسق  خلال سنة واحدة، ناهيم عن أن محاضر اجتماعا  هذا المجلس قد  بدلثلاث اجتماعا ، 

ً 06مااان باااين  حياااث نجااادى برناااامس الحكوماااة الإلكر ونياااة. بصاافة رئيساااية علااا
 
( 9) عةتخاااذه المجلاااس الماااذكور، كاناااا تساااا قااارارا

ً نامس الحكومة الإلكر ونية.تتعلق بج

  توجيه الإستراتيجيةبة على مستوى الهيئات المكلفة يحدودم

باارامس  توجيااهين الااوزارا  المسااؤولة عاان اليي ااة الم اار كة باا ءاا، بصاافلةنااة الحكومااة الإلكر ونيااة الم اار كة بااين الااوزارا  إن

م اريع برنامس الحكومة  أحدلقدرة الحقيقية على اتخاذ القرار والتحكيم أي مجال إطلا  لا تتمتع باالحكومة الإلكر ونية، 

ً ذتخااااالإلكر ونيااة. فقااد ظاا  
 
بر بااة الق،اااع المسااؤول عاان تنفيااذه )حاماا   قاارار ماان عدمااه ب ااأن هااذا الم ااروع أو ذا  رهينااا

هكااذا، تاام إطاالا  العديااد ماان  يتصاارف ب ااك  مسااتق ، لا ساايما و أنااه يتحماا  ال ااق الماارتبط بالتموياا . و حيااثالم ااروع(، 

 ن ااء)مان قبيا  الم اروع المتعلاق بإ الم اريع من دون أن يتم إخبار لةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا  باذلم
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اياروم  إلكر وناأ موقاعتصميم موقع "محاكم"، و م روع  إن اء ، و م روع ي  تموقع إلكر ونأ خاص بال ب محارباة الت ي 

سعضااء الادائمين أاي لةناة الحكوماة االرازام عادم الةدياة أاي مان جياة أخارى، لاوحظ  (.  وهاا ي  الم اروع عان العما ، و  يا  

عاا  السةناة التاي لام تتجااوز حضاور اجتما ب أنيتمتعون بسل،ة اتخاذ القرار،  ، الذينالإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا 

ً. %28نسب الحضور فيءا 

 محفظاااة ضااامن و كاااذا المعاااايي  المعتمااادة لإدراجياااا ،عااالاوة علاااى ذلااام، فاااإن معاااايي  اختياااار الم ااااريع و الموافقاااة علاااى ملائماءاااا و

 بما فيه الكفاي ج نامس الحكومة الإلكر ونية لم يتم تحديدب الم اريع المتعلقة
 
 واضحا

 
 . ةمعالميا تحديدا

راقباااااااة برناااااااامس الحكوماااااااة موً توجياااااااهتحاااااااديث الإدارة أاااااااي مياااااااام  الوظيفاااااااة العمومياااااااة وً يضااااااااف إلاااااااى ذلااااااام عااااااادم إاااااااارا  وزارة

العلاقاة  ت ييا  أنمااطبادور محاوري أاي تحاديث الخادما  العمومياة و  تضا،لعالحالة هاذه، فاإن هاذه الاوزارة  الإلكر ونية. و

ًالقائمة بين الإدارة والمتعاملين معيا. 

 الإستراتيجيةمجال قيادة في لرؤية قصور ا

الب اااااارية المسااااااتقدمة ماااااان خااااااارج علااااااى المااااااوارد ب ااااااك  كبياااااا   بالاعتماااااااد 6102إساااااار اتيجية الم اااااار  الرقمااااااي  قيااااااادة   ااتساااااام

يعازى السابب ملياون درهام. و  26 بلاغ قواميااالسةوء إلى إبرام مجموعة من العقود أي  الق،اعا  الإدارية. و قد تجسد ذلم

أااي تنفيااذ إساار اتيجية الم اار   ال ااروعاليي ااة الموكااول إليءااا السااير علااى  باعتبارهااامديريااة الاقتصاااد الرقمااي، ن أااي ذلاام إلااى أ

ً 28أاءاا تضام  ماع الإسار اتيجية توجياهإارا  هياكلياا المختلفاة أاي  تسْعَ إلى، لم 6102الرقمي 
 
يفاو  معادل تاأطي هم  موظفاا

القادرا  الإداريااة أاي مجاال تادبي  الم ااريع و توظيااف  تعزيازً فر اة لالإدارة  ياتلاام   ياا  هاذه الم ااركة.  و بالتاالي، فاإن 51%

 .  من لدن أطرها الخج ا  المكتسبة

م اريع المحور المتعلق بج نامس الحكومة الإلكر ونية طيلة العامين اسولين من تنفيذ  قيادة ، أسند  ميامعلاوة على ذلم و

  ااااك ت ،  الااااذيالمحااااور المتعلااااق بااااالتحول الاجتماااااعي توجيااااهعاقاااادين. أمااااا هااااذه الإساااار اتيجية إلااااى اااااركة واحاااادة و خمااااس مت

جياة ساوى إلاى باه ، فلام يعياد 6102مان الميزانياة الإجمالياة لإسار اتيجية الم ار  الرقماي  %20أزياد مان  الميزانية المر ودة لاه

برناامس  تثناء المحاور المتعلاق بتنفياذاساماع ، للإسار اتيجيةالتوجياه العاام .  و لم يتم التكليف بميماة واحدة تم التعاقد معيا

.  و أاي هاذا الماذكورة الإسار اتيجية ال اروع أاي تنفياذالحكومة الإلكر ونية، إلى ااركة أخارى إلا بعاد مارور ثالاث سانوا  علاى 

لتي لااام اأاااي إبااارام الصااافقة الخا اااة بءاااذه الخدماااة، الحديثاااةتاااأخر وزارة الصاااناعة والتجاااارة والتكنولوجياااا   ي اااك السااايا  
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  علاى 08/9/6100 يومالخدمة سوى ب  أي اأاءا أمر يرسًَ
 
إسار اتيجية الم ار  الرقماي  إطالا ، أي بعد أزياد مان ثلاثاين اايرا

 على، 6119سنة أي  6102
 
 واضحا

 
ً. الاسر اتيجية ةقياد لميام  الذي تم إيلاؤه الإهتمام دليلا

 ،  حصاار التااي  وً،  يييةما عتريي جع ي ي  ب فييا عقد ييم عقق د يي  التااي تاام تحدياادها، فااإن الماادة ذلاامو بالإضااافة إلااى 
 
أااي ع اارين ااايرا

الاناءااء مان تنفياذ الإسار اتيجية. وقاد  أااير مانساتة على بعاد أي ، 21/12/6102تاريخ أفضا إلى اناءاء مدة هذه الخدمة ب

 مخ،،اااا  ساااوف لااان تتكلاااف ساااوى بإنجاااازًالقياااادة   ميماااة التاااي أني،اااا بءاااانااال العقاااد المجااا م أاااي هاااذا الإطاااار علاااى أن الةياااة 

ً. على الفيميستعص ي أمرا  6102المتعلقة بسنة  العم  خ،،ا م استثناءمن ثمة يصب   ، و6106و  6100سنتي ل العم 

 الإستراتيجية توجيهأوجه القصور في 

تسااااالم المتعلقاااااة بكيفياااااة  وفيءاااااا ضااااامن ال اااااروط الااااواردة ، بااااارامس الإسااااار اتيجية المتعلقاااااة بتوجيااااهصااااافقا  اللا تاااانل عقاااااود 

إرفااااا  ك ااااوف الحسااااابا  المتعلقااااة بءااااذه الصاااافقا  كمااااا لاااام يااااتم لا . التوجيااااهعلااااى تعيااااين لةااااان تناااااط بءااااا ميااااام  ،اسااااا ال

 ال ااارض مااانتحدياااد و لا  ،المعنيااة الق،اعاااا  أااايبالفعااا   أنجااز التااادخلا  قاااد مختلااف هاااذه بالمسااتندا  التاااي تااادل علاااى أن 

ً اركين أي التنفيذ.  لذلم و تعداد اسشخاص المو عدد اسيام المخصصة ، هذه التدخلا 

 نتاااج الإسااياما لا عاان  هااذه العقااود أيااة تفا ااي  لا ب ااأن كيفيااة تنفيااذ هااذه الخاادما ، وتضاامن ، لا تو أااي نفااس الساايا 

 العامااة الق،اعااا  و كافااة  رهاان إاااارة  اااحب الم ااروع ياينبغااي علااى ال ااركا  الحا االة علااى الصاافقا  أن تضااعكااان التااي 

 . سر اتيجيةم اريع الًإ المتدخلة أي تنفيذ

و بالإضاااافة إلاااى انعااادام  ااااريع الإسااار اتيجية.  مأاااي كافاااة  ررة المعماااول بءااااقاااالمنهةياااة الم،  لاااوحظ الافتقاااار إلاااى مااان جياااة أخااارىً

، و الةيااا  مراحاا  حياااة الم ااروعذكاار مختلااف  ،  التااي تقتراا يلاام يااتم العماا  بقواعااد دورة حياااة الم اااريع منهةيااة موثقااة، 

ن اوء  اعوبا   . و قاد ترتاب عان ذلام،باين مختلاف الفااعلينالمتبادلاة أاي هاذا ال اأن ا المعلوما  ، و كذأي تنفيذهالمتدخلة 

ًالم اريع. هذه تدبي  لعلوماتية الم استخدام اسدوا  مع انعدام التنفيذ زاد  حدتءاتتبع إجراءا   أي

ة الإلكر ونية لا تقدم أية معلوماا  كآلية لتتبع و تخ،يط م اريع الحكوم عتمدة، فإن خرائط ال،ريق المعلاوة على ذلمو 

ً الضااروريةعان المااوارد الب اارية 
 
لتأكااد ماان أن الميااارا  اللازمااة لأن هااذه المع،يااا  تظا  ضاارورية  لتنفيااذ هاذه الم اااريع، علمااا

ً توافرهابالتالي يضمن  فرة أي الوقا المناسب، والتنفيذ الم اريع متوً
 
ً سي ا

 
 للم اريع و الج امس.   حسنا
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ً و
 
بالم اااريع المج مجااة علااى مسااتوى المحااور الثااانأ ماان الإساار اتيجية  المتعلقااةخاارائط ال،ريااق  الافتقااار إلااىلااوحظ  قااد، فأخياا ا

(69 ً
 
الافتقاار إلاى وثاائق مان على كافة المبادرا  المتعلقة باالمحور اسول  و تسري نفس الملاحظة(، 29فقط من أ    م روعا

 . القيادةخدما  ا و متعيديعلوما  بين المكلفين بتنفيذ الم روع وجود  عوبا  أي تبادل الم يدل على هذا النوع

 المتعلقة بها  ؤشرراتالمأهداف الإستراتيجية و  .8

 3102حدود لمؤشررات إستراتيجية المغرب الرقمي المتتبع ال

 عاااان أاااااي تتبااااع المؤااااارا  المقاااااررة ضاااامن الإسااااار اتيجية قصااااورًلااااوحظ 
 
 . إجااااراءا  التنفياااااذضاااااعف أااااي تقياااايم مختلاااااف ، فضاااالا

ليكااون بمثابااة مرجااع أااي مجااال تكنولوجيااا المعلومااا   إحداثااهلااذي تاام االاتصااال،  فالمر ااد الم ربااأ لتكنولوجيااا المعلومااا  و

، و وزارة الموا ااالا  الوكالاااة الوطنياااة لتقناااينمثااا  والاتصاااال، انحصااار دوره أاااي جماااع مؤاااارا  تولاااا قياسااايا هي اااا  أخااارى 

واجيااااا عمليااااة جمااااع المؤااااارا  و تحليليااااا  لااااذلم. ، و ق،اعااااا  أخاااارىًعامااااةالر بيااااة الوطنيااااة، و وزارة تحااااديث الق،اعااااا  ال

تلام ضعف مصداقية  ناهيم عنالفاعلين المعنيين،  جيةليذه المؤارا  من   ي  المسر س  التدفقتتجلى أي  ات  عراقي 

ًالمؤارا .   

 تطور المؤشررات و تحقيق الأهداف

التجااااارة  وزارة الصااااناعة و ، التااااي قاااادماءا6102و 6119وحاااة مااااا بااااين بعااااض المؤااااارا  خاااالال الفراااا ة المر ا حصاااايلة ت،ااااورًثيااا  ت

ً:التالية، الملاحظا  حديثةال والتكنولوجيا 

  الاجتماعيالمتعلق بالتحول  :المحور الأول  -

دمقرطااة  الإنر نااا و اابكة ب ولوووا اتنترنووس ل سوورماان إحااراز تقاادم أااي مجااال  6102لقااد مكنااا إساار اتيجية الم اار  الرقمااي 

المحااادد أاااي دف اليااامتجااااوزا باااذلم  6106سااانة  %29إلاااى  6115سااانة  %02، حياااث انتقااا  معااادل انت اااارها مااان ع بءااااالانتفاااا

لإثاااااارة التبايناااااا  الكبيااااا ة باااااين المنااااااطق الحضااااارية المحااااارزة التااااادقيق أاااااي هاااااذه النتاااااائس  بياااااد أناااااه وجاااااب.  %22تحقياااااق نسااااابة 

 القروي.  العالمأي  %02اب  أي مق %80معدل الانت ار أي المجال الحضري بلغ  حيثوالقروية، 

 حققاااتعاددة الوسااائط قاد مالةياود المبذولااة أاي ساابي  تجيياز المؤسسااا  التعليمياة بالحقائااب كانااا إذا مان ناحيااة أخارى، 

تجييز هذه المؤسسا  بالقاعا  متعددة الوسائط لم يتحقق ساوى  اسولي الرامأ إلى، فإن اليدف %90نسبة ت ،ية بل ا 
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 مؤسسااااة يرتادهااااا 02280يبلااااغ عاااددها  ، التااايالفرعيااااةالابتدائياااة أن الماااادارت  ااااارة أااااي هاااذا المقااااام وحااااري بالًإ. %62بنسااابة 

تعماااايم تكنولوجيااااا تلاميااااذ، ظلااااا مسااااتبعدة ماااان ن،ااااا  عماااا  برنااااامس للماااان العاااادد الإجمااااالي  %61حااااوالي مليااااون تلميااااذ، أي 

ًالعمومأ. المعلوما  والاتصال على مؤسسا  التعليم 

 92سوى  إنجازًلم يتم  العم ، إذ خ،،ا مالتي كانا مدرجة أي  مراكز الولوا الجماعية العمومية داثإحتأخر أي لوحظ كما 

ً
 
، هااذه النساابة المتدنيااة؛ وزيااادة علااى  %05 مركااز تاام التخ،اايط لااه، و هااو مااا يعااادل نساابة إنجاااز بل ااا 211ماان أ اا   مركاازا

ً.  المنجزة ليسا قيد الت  ي  فإن المراكز 

 لمتعلق ببرنامج الحكومة الإلكترونيةا :المحور الثاني -

مؤاار اسمام المتحادة الخااص بقيااات اليادف الراماأ إلاى تحساين مان باين اسهاداف المرساومة علاى مساتوى هاذا المحاور هناا  

 إلًا.  6102عنااد مااتم ساانة  0,8ا وًبلااو الرامااأ إلااى  )الةاهزيااة العالميااة لسحكومااة الإلكر ونيااة(،  خاادما  الحكومااة الإلكر ونيااة

تنفياذ جا  أاءاياة عناد   0,42ساوى إلاى  أاي الواقاع أن هاذا المؤاار لام يصا سن  ذا اليادف أبعاد مان أن يكاون قاد تحقاقأن ها

 الإسر اتيجية. 

، أي حين أن 59من أ    26المنجزة  اريع المخدما  وًلس العدد الإجماليو قد بلغ 
 
 مُج مجا

 
مواقع الحكومة  خدمة و م روعا

ً 09بلغ  زيارةمة المواقع المائة اسكث  ضمن قائ المدرجةالإلكر ونية 
 
 مواقع.  8 الرامأ إلى إن اء اليدفهو ما يفو   ، وموقعا

 تها إنتاجيو الرفع من المقاولات الصغرى و المتوسطة بحوسبة  المرتبط  :المحور الثالث -

إلااااى تجييااااز هااااذه  ، الااااذي يءاااادفتكنولوجيااااا المعلومااااا " -العاااادد الإجمااااالي للمقاااااولا  التااااي اسااااتفاد  ماااان برنااااامس "مساااااندة بلااااغ

.  %01مقاولااااة مساااااءدفة، أي بنساااابة ت ،يااااة بل ااااا  2111ماااان أ اااا   698 ،المينيااااة المؤسسااااا  باااانظم المعلومااااا  و الاتصااااال

أن المتوس،ة على تراخيل رقمية، أي حاين  من مسي ي المقاولا  الص رى و 2121وبالنسبة لج نامس "انفتاح"، فقد حص  

ً(. %21مستفيد ) 000 .10لو ول إلىيروم اكان اليدف المرسوم 

ً
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 و الاتصال صناعة تكنولوجيا المعلوماتتطوير المتعلق ب :المحور الرابع -

المسااة  أااي  عاااملا المرقم يتعلااق بااو  ،هااذا المحااور، هنااا  مؤااار واحااد تاام تتبعااه ضاامنماان بااين المؤااارا  الخمسااة المقااررة 

ًإلااى مااا يقاار  ماان  6115مليااار درهاام ساانة    0,76لااذي انتقاا  ماانا ،الاتصااال ترحياا  خاادما  تكنولوجيااا المعلومااا  و ق،اااع

 عن 6106مليار درهم سنة  6
 
ًمليار درهم.  2 تحقيق رقم معاملا  يعادلاليدف الرامأ إلى  بلوا، لكنه ظ  مع ذلم بعيدا

 خادما حيا  ترًشاخل يعملاون أاي مجاال  3.000الب اري"، فقاد تام تكاوين  مالرأساال"تنمياة المتعلاق ب حورًالم يخلو فيما 

المحارز  التقادم، أاي حاين لا توجاد معلوماا  كافياة كفيلاة بتقيايم اساتجةاليةعملياة  أاي إطاارًتكنولوجيا المعلوماا  والاتصاال 

لت،ااااوير ق،ااااااع تكنولوجياااااا  أااااي إطاااااار الحاجيااااا  الضاااااروريةالإسااااار اتيجية  وِفااااق ماااااا حدددتااااهخااااار آشااااخل  30.000 أااااي تكاااااوين

 المعلوما .    

المركااااز الااااوطني لتساااايي  ومعالةااااة الم ربااااأ ركااااز الم إحااااداث تاااام تسااااةي  ،الثقااااة الرقميااااة""بط باااااإرساء و بخصااااوص الإجااااراء الماااارت

مان  .ماازال أاي طاور الإنجااز خادما  المركازًتقديم ل امخصص اكر ونيإل اموقع و تجدر الإاارة أن،  من المعلوماتيةاسً حوادث

رخصاااة مسااااءدفة و هاااو مايعاااادل   60.000 مااان أ ااا  ة اااايادة للمصاااادقة الإلكر ونيااا 4403مااان  برياااد الم ااار   ،جياااة أخااارىً

ً     .  .7% بل ا إنجاز  نسبة

 ستراتيجية على تطور مؤشررات المغرب العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال الإ  تأثير

الاتصااااال تتبااااع مؤااااارا  ت،ااااور تكنولوجيااااا المعلومااااا  و الاتصااااال، و مؤااااارا  ساااالة أسااااعار تكنولوجيااااا المعلومااااا  و  فراااا يي

 قياات مجتماع المعلومااا ، و كاذلم مؤاار الةاهزيااة ال ابكية المساتمد ماان ب ااأنالإتحاااد الادولي للاتصاالا  الاواردة أاي تقريرً

المنتدى الاقتصادي العالمي، علاوة على مؤار الحكوماة الإلكر ونياة الاوارد أاي تقريار اسمام المتحادة، إلاى الاساتنتاجا   تقاريرً

 التالية:   

  6115المر اوحااااة مااااا بااااين خاااالال الفراااا ة سااااة   الم اااار  لااااوحظ أن ات مجتمااااع المعلومااااا ،فيمااااا يخاااال قياااا 

 أاااي المؤاااار العاااام لت،اااور تكنولوجياااا المعلوماااا  و 6106و
 
ًهاااذا المؤاااار مااان انتقااا الاتصاااال، حياااث  تحسااانا

نااه ماان تسااةي  تحساان طفيااف أااي ترتيبااه بفضاا  تحسّاان مؤااارا  2,99 إلااى 6,25
ّ
إلااى  النفاااذ، و هااو مااا مك

الاتصااال المتعلاااق  . بيااد أن المؤاااار الفرعااي لت،اااور تكنولوجيااا المعلوماااا  واساااتخدامياتكنولوجيااا و هااذه ال
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ً هاااذا المؤااااارً حيااااث سااااة ، المنظومااااة التعليميااااة يبعاااث علااااى القلااااقالمرتب،ااااة ببالمياااارا  
 
 وركااااودا

 
أااااي  تراجعااااا

 . 6100ساااانة  4,18 مؤااااار لا يتعاااادىب 062المرتبااااة  حيااااث احتاااا  ،الر تيااااب خاااالال فراااا ة تنفيااااذ الإساااار اتيجية

ًنق،ة. 8,12إذ بلغ  6106للإاارة، فقد تم تسةي  تحسن طفيف بخصوص هذا المؤارالفرعي سنة 

 ً ُالمؤاارا 
 
المتعلقاة بالمنظوماة المياارا   ال ابكية  الةاهزياة لقياات الفرعياة و هذا الاستنتاج تؤكاده أيضاا

أااي إحااراز تااارة قلبااا  طفيفااة تجلااا الاتصااال التااي سااةلا ت باسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااا  و الر بويااة و

 أي الر تياب، و تارة أخرى بعض التقدم
 
  ، لكانتراجعا

 
مان دون أن ي ايد مؤاار الةاهزياة ال ابكية تحسانا

ً ،ملموسا على العموم
 
  و 2.2 إذ ظ  أي حالة ركود مسةلا

 
 تادن بخماس مراتاب، حياث  جراء ذلاممر اجعا

هذا الركود المسة  على مستوى يدل  . و6106ًسنة  90تبة إلى المرً 6115سنة  احتلياالتي  52من المرتبة 

 لاام تار  إلااى باذلا أاي هااذا الإطاارالةياود التااي مردوديااة هاذا المؤاار، و كااذا تراجاع ترتيااب الم ار ، علاى أن 

ًالمستوى الذي بل ته دول أخرى. 

 الاتصاال  وما  وتكنولوجيا المعل إلى النفاذالمجتمع من خلال  إن قيات مؤارا  التأثي  على الاقتصاد و

ظاااروف أاااي تحساااين  يكاااون لاااذلم إساااياميباااين حصاااول تاااأثي  متواضاااع علاااى الاقتصااااد الم رباااأ، مااان دون أن 

 إلاااى 2,2 الاتصاااال علاااى المجتماااع تراجاااع مااان الماااواطنين. كماااا أن مؤاااار تاااأثي  تكنولوجياااا المعلوماااا  وعاااي  

2,0 ،ً
 
 بثلاث ع رة مرتبة، بذلم  مسةلا

 
ً. الارتياح و هذا أمر لا يبعث علىتراجعا

ية إلى المرتفقين، سة  الم ر  ت،ورا واضحا أي مؤار الحكومة الإلكر ونية البو فيما يتعلق  خدما  العمومية الموج 

 الرفع من جودةالاتصال ب ية  لقيات درجة استخدام الإدارا  العمومية لتكنولوجيا المعلوما  و يستعم الذي 

 من 
 
 بذلم تقدما

 
ن و ،6102سنة  1,8121إلى  6115ة سن 0,29خدماتءا، محققا

ّ
من تحسين ترتيبه  الم ر  هو ما مك

 لقيات إلى المؤارا  الفرعية بصفة أساسية يُعزىًالت،ور  الفض  أي هذاأن   يً نق،ة.  38 و كسبالعالمي 

 سُة  ،لكن موازاة مع ذلم. 6102سنة  1,2969إلى  6115سنة  0,2انتقلا من  ، التيخدما  المقدمة عج  الإنر ناال

، 6102سنة  1,2910إلى  8002سنة   0,54 من انتق  الذي ،أي المؤار الفرعي المتعلق بتنمية رأت المال الب ريً تراجع ً

ً .سلبا على ترتيب الم ر  مما انعكس

ً
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 الخاصة  ببعض المشاريعمتعلقة ملاحظات  .1

  جيني- تعميم تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مؤشسسات التعليم العموميبرنامج 

تااام قاااد  الرئيساااية التاااي تماااا برمجاءاااا ضااامن المحاااور المتعلاااق باااالتحول الاجتمااااعي. و الإجاااراءا  أاااي إطاااارالج ناااامس نااادرج هاااذا ي

و أاااي هاااذا  .العماااومأ ؤسساااا  التعلااايممالاتصاااال أاااي  بءااادف تعمااايم تكنولوجياااا المعلوماااا  و 6112تنفياااذه سااانة  ال اااروع أاااي

أوجااه القصاااور  العموميااة المؤسسااا  التعليمياااة إلااىالاتصااال  جيااا المعلوماااا  وتكنولوً الساايا ،  يسااتنتس ماان برناااامس إدخااال

 التالية: 

   التعليمياااااة تجيياااااز المؤسساااااا  اساااااتمرًفقاااااد  .للج ناااااامس الماااااذكورً العنا ااااار المكوناااااةالرااااازامن باااااين مختلاااااف   ياااااا 

لاام ياااتم ، كمااا أناااه 6115إلااى ماااارت  6112نصاااف، ماان ناااوفمج   فراا ة داماااا ساانة وخااالال بالمعاادا  المعلوماتيااة 

ًب ااابكة الإنر ناااا ساااوى أاااي وقاااا متاااأخر،  رباااط القاعاااا  المجيااازة
 
علاااى امتاااداد سااانة ، 6115مااان ناااوفمج   اعتباااارا

ً. كاملة

  ااير ، و إلاى  اياة 6119و علاوة على ذلام، لام تن،لاق عملياة حياازة الماوارد الرقمياة ساوى أاي منتصاف سانة

لاام المااوارد الب اارية و المنهةيااة المرافقااة ليااا  مااا تاازال قيااد الإنجاااز. كمااا أن عمليااة تكااوينكانااا  6102 يونيااو

ً أجرأتءمايتم 
 
 ، أي بعد مرور أربع سنوا  على ال روع أي تنفيذ الج نامس. 6101سوى سنة  رسميا

 المؤسسااااا  عل ااااالاتصااااال  تكنولوجيااااا المعلومااااا  و بتعماااايمم يااااتم السةااااوء ضاااامن الإساااار اتيجية المتعلقااااة لاااا  

المؤسساااااا  التعليمياااااة )الابتدائياااااة،   أناااااواعتجيياااااز مختلاااااف  لااااادىوياااااا  اسول ترتيااااابإلاااااى  العمومياااااة التعليميااااة

البنية التحتية لتكنولوجياا المعلوماا  وضع التي يفاقميا التأخي  أي  ،هذه المقاربة الإعدادية و التأهيلية(. و

عرفااة بالتااالي أااي اكتسااا  المعلومااا  و الم المؤسسااا  التعليميااة، وبااين  أااي التجيياازالاتصااال، تخلااق تفاوتااا  و

ًالمدرسين.  التلاميذ وأو بين ف ا   الوطن جيا  ل بينالاتصا المتعلقة بتكنولوجيا المعلوما  و

 بالنياباا  التابعاة لياا  الةيوية للر بياة و التكاوين موحدة ومؤمنة تربط اسكاديميا  معلوماتية  يا  ابكة

 تتاااااي  إدخاااااالمااااان جياااااة أخااااارى،  و بمختلاااااف المؤسساااااا  التعليمياااااة مااااان جياااااة، و بالمصاااااال  المركزياااااة للاااااوزارة

أااااي الاتصااااال  تعماااايم تكنولوجيااااا المعلومااااا  وبرنااااامج تنفيااااذ المؤسسااااا  التعليميااااة أااااي إطااااار  إلااااىالتجيياااازا  

 ، متعااااااددة الوسااااااائط، حقائااااااب متعااااااددة الوسااااااائط عربااااااا )قاعااااااا  متعااااااددة الوسااااااائط،  التعلاااااايم العمااااااومأ
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. و قاااد ترتاااب عااان ذلااام (   التعليمياااةو ي هاااا مااان الوساااائالمدرسااا ي،  للاساااتعمالحواسااايب شخصاااية موجياااة 

 تم تجييز المؤسسا  المذكورة به.  الذي عوبا  على مستوى تدبي  مختلف أنواع الربط الإلكر ونأ  بروزً

 ً
 
 لسحاث علاى اساتعمالكنادا،  لإجراءا  التحفيز التي لةأ  إليءا بلدان أخرى، مث  فرنسا وسويسارا و خلافا

أي مجال الر بية و التعليم،  تلم المستخدمة صدر المفتوح"، لا سيماالج مجيا  الحرة و المنظوما  ذا  "الم

اااز 
ّ
الج مجيااااا   اقتنااااءملياااا  ع العماااومأ علاااىالتعلااايم  أااايتعمااايم تكنولوجياااا المعلوماااا  والاتصاااال برناااامج رك

الاحتكاريااااة ذا  التكلفاااااة المرتفعاااااة.  وقاااااد بلااااغ إجماااااالي نفقاااااا  ااااااراء خاااادما  الج مجياااااا  الاحتكارياااااة خااااالال 

مااااان  %02هاااااو مااااا يعااااادل  مليااااون درهاااام، و 9.22 ماااان مااااا يقااااار المااااذكور ة اسولااااى ماااان تنفياااااذ الج نااااامس المرحلاااا

ًليذه المرحلة.  الميزانية الإجمالية المر ودة

  المتعلاق  الاتصال على مؤسسا  التعليم العماومأ تعميم تكنولوجيا المعلوما  وظ  اليدف اسولي لج نامس

المناااااال سن معااااادل مااااادة الاساااااتخدام بالنسااااابة لكااااا  تلمياااااذ )مااااان دون  باسااااتخدام الوساااااائ  المعلوماتياااااة بعياااااد

دقيقااة  05 احتسااا  تلاميااذ المؤسسااا  التااي توجااد قاعااا  المعلوميااا  بءااا م لقااة بالكاماا ( يصاا  إلااى حااوالي

اسهاداف  مقارناة ماعهذا المعدل أدنا  بكثيا   فقط أي اسسبوع أي أسلا  الابتدا أ و الإعدادي و التأهيلي. و

 و ثلاث ساعا  بالنسبة للأسلا  الثلاثة. ، ، و ساعتينعلى التوالي ساعةهي  ، والمرسومة

  الاحتياااااط الصااااادر عااااان مباااادأ ماااااعالقاعااااا  متعااااددة الوسااااائط  المثبتاااااة أااااي ال اااابكة اللاساااالكيةعاااادم توافااااق 

الكيروم ناطيساااااية  التعااااارض لسحقاااااولًباااااالنظر إلاااااى ا ثاااااار الصاااااحية المر تباااااة عااااان العالمياااااة،  الصاااااحة منظماااااة

ًمن هذه ال بكة، لاسيما بالنسبة لتلاميذ السلم الابتدا أ. عثة المنب

 

 برنامج" الحكومة الإلكترونية"

هاااااو يءااااادف إلاااااى تلبياااااة احتياجاااااا    ، و6102ي اااااك  هاااااذا الج ناااااامس جااااازءا مااااان المحاااااور الثاااااانأ مااااان إسااااار اتيجية الم ااااار  الرقماااااي 

 كمااااا ،بعااااض م ااااريع هااااذا الج ناااامس تعاااارف تاااأخرا كبياااا ا. بيااااد أن ااااابكة الإنر نااااالمااارتفقين الااااذين يتوا ااالون مااااع الإدارة عجااا  

ًيعر ض تنفيذها م اك  جمة. 

ً

ً
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      مشروع "البوابة"

ال،ر  العادية أو الوسائ  الإلكر ونياة. بياد أن  باستخدام إمايروم هذا الم روع تمكين المرتفق من الاتصال بإدارة واحدة 

هاااي إسااار اتيجية "الم ااار   أاااي إطاااار الإسااار اتيجية الساااابقة، و ج مجااااأناااه كاااان متنفياااذ هاااذا الم اااروع عااارف تاااأخرا كبيااا ا، حياااث 

على الار م مان اسهمياة التاي يكتسايءا، فاإن المصاادقة علاى خارطاة ال،رياق الخا اة باه لام تاتم إلا بعاد  ". و6101الإلكر ونأ 

ب لاف مالي  6102دجنج   يكتم  أيل 6100كان قد تقرر أن يبدأ تنفيذه خلال اير أبري   مرور ثلاث سنوا  على إطلاقه. و

ًكانا الصفقة المتعلقة به لا زالا قيد الإنجاز.   6102مليون درهم،  ي  أنه ل اية يونيو  02قدره 

 مشروع رقمنة سجلات الحالة المدنية

إن اااء سااة  إلكر ونااأ وطنااي لسحالااة  حوساابة إجااراءا  مكاتااب الحالااة المدنيااة و والرامااأ إلااىإقتصاار م ااروع الحالااة المدنيااة، 

ًمليون رسم ولادة بمدينة الدار البيضاء.  4,5 مليون درهم،  على رقمنة 211المدنية بميزانية قدرها 

" يقااوم مقااام wathiqa. ma/"وثيقااة يتعلااق ب،لااب الوثااائق الإداريااة ساامي م ااروع آخاارً هااذا الم ااروع، تاام إطاالا مااوازاة مااع وب

 المنظوماة، كمااءاذه تعمايم العما  بلام ياتم بعاد لكن  نا. رسم الولادة عج  الإنر الحصول على طلبلتقديم ال با  الوحيد 

ً .  و تقتصار الخدماة المقدماةنموذجياة تجريبياة أطلقا عجا  مواقاع إلكر ونياة ءاأنه تم ال روع أي تجربة ب أا
 
نازع علاى  حالياا

 عجاا  يااتم التو اا  باا ، حيااثرساام الماايلاد نفسااه نزعيااا عاانمساا،رة "طلااب" رساام الماايلاد ماان دون  الصااب ة الماديااة علااى
 
ه لاحقااا

درهمااا.   61الج يااد.  بيااد أن هااذه الخدمااة أخضااعا ال،لااب المقاادم عجاا  الإنر نااا ل اارط الاسااتلام بالج يااد المسااة  مقاباا  أداء 

حاااول  6106سااانة  الموا ااالا أجرتاااه الوكالاااة الوطنياااة لتقناااين  إذ يُساااتخلل مااان اسااات،لاع تبااادو مكلفاااة، التعريفاااة ههاااذلكااان 

لاادفع ثماان  نصااف مرتفقااأ الإدارة فقااط هاام الااذين لياام اسااتعداد أنلاتصااال أااي الم اار ، اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااا  وا

ًبينمااااا % 27دراهااام، و 8و  6لااادفع مبلاااغ يراااا اوح ماااابين  عجااا وا عااان اسااااتعدادهمماااانءم  %82خااادما  الحكوماااة الإلكر ونياااة، 

ً 61 أكث  من فقط %6 ، و01و 8 
 
ً. درهما

 التوصيات الرئيسية .7

على رأسيا الق،اع الاوزاري  با  السل،ا  الحكومية المكلفة بتنفيذ الإسر اتيجيا  الرقمية، ويوص ي المجلس اسعلى لسحسا

ًالاتصال، بما يلي: تكنولوجيا المعلوما  وق،اع الموكولة إليه ميام ت،وير 

الةيااا  السااير علااى ضاامان تعب ااة كافااة  الرقميااة، و اعتماااد الاساار اتيجيا  .  إضاافاء ال،ااابع الرساامي علااى عمليااة إعااداد و0

ً. أي إجراءا  التنفيذ الم اركة
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الإنجاااازا  التاااي كاااذا  و ،الاسااار اتيجيا  الرقمياااةبإعاااداد المتعلقاااة  لل اااروط المرجعياااة تعريفاااا  دقيقاااة و مضااابوطة.  وضاااع 3

 المصادقة عليءا من لدن لةنة خا ة.  ، ويتعين تحقيقيا

الاساتعداد درجاة ماع اسخاذ بعاين الاعتباار يا  الرقمياة، مرحلاة إعاداد الاسار اتيج مراعاة السيا  الةيوي و المحلي خالال.  2

 الاتصال.  و المعلوما تكنولوجيا  لإدخال

الانعكاساااا  و كاااذا  المرساااومة.  الساااير عناااد إعاااداد الاسااار اتيجيا  الرقمياااة علاااى الإااااارة إلاااى ا ثاااار المتوقعاااة مااان اسهاااداف 2

ًمتابعاءا.  إدراج المؤارا  المناسبة الكفيلة بتأمين ، والمر تبة عنءا

للمااوارد  الاادقيقتحديااد ال عجاا تخ،اايط ملائاام  وضااع ، وًالتااي تكتسايءا اسهميااة و اسولويااةوفااق .  الساير علااى ترتيااب اسهااداف 8

ًالمالية اللازمة لعملية التنفيذ.  الب رية و

 ، وإجااراء تتبااع للمسااؤوليا دقيااقبحيااث يتساان  إع،اااء تعريااف  توجيءيااا.  مراجعااة نظااام حكامااة الاساار اتيجيا  الرقميااة و 1

ً. مناسبتنفيذ الاسر اتيجيا  ب ك   ب يةمنتظم للإنجازا ، و خلق تفاع  أكج  

نءالسل،ة الكافية التي تعلى  تتوفرهي ة  إحداث.  7
ّ
تنسيق مختلف العمليا ، لا سيما الج امس اسفقية و تلم التي من ا مك

ًق،اعا  خا ة.  ت رف على إدارتءا

كاااذا ترتيباااه علاااى الصاااعيد  و الاتصاااال الخا اااة باااالم ر ، و المعلوماااا مؤاااارا  تكنولوجياااا  ابعاااةالساااير باساااتمرار علاااى مت.  5

مباارة بالقادرة التنافساية للاقتصااد  المرتب،ةلاسيما فيما يتعلق بالةوانب الإسر اتيجية   العالمي، و السعي إلى تحسينءا، 

ًمجتمع المعلوما .   ت،ور الوطني و ب

أااااي  مزيااااد ماااان الوضااااوح ب يااااة إرساااااءللإساااار اتيجيا  الرقميااااة  العااااام للتوجيااااهتمرارية الضاااارورية الاساااا تااااأمين.  العماااا  علااااى 5

ًعلى تتبع مراح  تنفيذها.  ا القدرًدعم و  إجراءا  التنفيذ،

أااي مجااال  لا ساايما.  التأكااد ماان أن الااوزارا  واليي ااا  المسااؤولة عاان تنفيااذ الاساار اتيجيا  تتااوفر علااى الميااارا  الكافيااة، 01

ًالم اريع، ب ية تحكم أفض  أي آجال التنفيذ. تدبي  

.  السير على ضمان إعداد تقارير منتظماة، و إرساال المعلوماا  المتعلقاة بكا  م اروع إلاى مركاز اليي اة الموكاول إليءاا مياام 00

سااار اتيجية يظااا  الًإ توجياااه، فاااإن اسااات لال الوساااائ  المعلوماتياااة لتااادبي  الم ااااريع و إعاااداد التقاااارير و ال اياااة هالتنسااايق. و لياااذ

ً
 
.  أمرا

 
ًضروريا

ًً
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I  .المجلس الأعلى للحساباتلجنة  مهمة  تقديم 

ال رفاااة بمدونااة المحاااكم المالياااة، و أااي إطااار برناااامس عماا   المتعلاااق 26-99رقاام  ماان القاااانونً 58إلااى  98طبقااا لمقتضاايا  الماااواد 

ميمااة تقياايم الإساار اتيجية الوطنيااة  أسااند  إليءااا، تاام تعيااين لةنااة 6102الرابعااة ماان المجلااس اسعلااى لسحسااابا  برساام ساانة 

يمة تحا رقم أي اأن هذه الم(. و ليذا ال رض، تم بعث رسالة 6102الاقتصاد الرقمي )الم ر  الرقمي  لمجتمع المعلوما  و

ً. الحديثةالتكنولوجيا   التجارة و إلى وزير الصناعة و 6102فج اير  68بتاريخ  12/6102

عدة اجتماعا  مع المسؤولين أي مديرية الاقتصاد الرقمي الموكولة إليءا ميام  المكلفة بءذه الميمة الرقابةقد عقد  لةنة  وً

خرين، لا سيما أي الوكالة آمسؤولين  تنظيم لقاءا  أخرى مع ، إضافة إلىالم اريع المتعلقة بءاالإسر اتيجية و تنفيذ  توجيه

 الاتصال.  وزارة الر بية الوطنية، و المر د الم ربأ لتكنولوجيا المعلوما  و ، وًالموا لا الوطنية لتقنين 

قاااد ورد   . والحديثااةالتكنولوجيااا   التجااارة و أول تقرياار ملاحظااا  إلااى وزارة الصااناعة و أرساا  02/19/6102و بتاااريخ 

ة، والوكالااة حديثااتكنولوجيااا  الال التجااارة و ماان عاادة هي ااا ، هااي وزارة الصااناعة و 21/01/6102عنا اار الإجابااة بتاااريخ 

وزارة الر بيااة الوطنيااة، و وزارة  الوكالااة الوطنيااة لإنعاااش المقاااولا  الصاا رى والمتوساا،ة، و ، والموا االا الوطنيااة لتقنااين 

ًتكوين اسطر.  البحث العلمي و التعليم العالي و

هااي  ، و6102و  6119لفرا ة المر اوحاة مااا باين بصاافة أساساية علااى ا المكلفااة بتقيايم الإسار اتيجية سةناةالو قاد إنصابّا ميمااة 

ً اقتضاا الضاارورةبياد أن .  6102الةادول الزمنااي المحادد لإنجاااز إسار اتيجية الم اار  الرقمااي 
 
 افتحااص بعااض الم اااريع أيضااا

 المنجزة قب  هذه الفر ة. 

اسهاداف  تحليا  الرؤياة و ، و6102إسار اتيجية الم ار  الرقماي  المحققاة أاي إطاار تنفياذ نجاازا الًإ تقيايمالسةناة علاى  عكفا

 عن تقييم 
 
ًيا. توجيءالعوام  التي أثر  على حكاماءا و  تنفيذها و سب والتوجه الاسر اتيني التي تضمّناءا، فضلا
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تنظايم مقاابلا  أاي عاين المكاان ماع بعاض الةياا  المتدخلاة أاي الإسار اتيجية )الوكالاة الوطنياة  أايأاا ال الميماة  تجلااقاد  و

الاتصااال علااى مؤسسااا   تعماايم تكنولوجيااا المعلومااا  و برنااامجمديريااة  وًمديريااة الاقتصاااد الرقمااي،  وً، لا الموا االتقنااين 

 بتنفيذ هذه الإسر اتيجية.  المرتب،ةمختلف الوثائق ، إضافة إلى افتحاص ، و ي ها (التعليم العمومأ 

 ثلاثة فصول: و فيما يتعلق طريقة عرض هذا التقرير، فقد تم تقسيمه إلى

- ً
ُ
حصاايلة إنجااازا  مختلااف ل وً 6102صّاال الفصاا  اسول لتقااديم الساايا  العااام لإعااداد إساار اتيجية الم اار  الرقمااي خ

ًأي إطار هذه الإسر اتيجية؛ المقررةالمبادرا  و الإجراءا  

، تنفيااذهاعمليااة  ماان خاالال تحلياا  مضاامواءا و 6102خصاال الفصاا  الثااانأ لتقياايم إساار اتيجية الم اار  الرقمااي  و  -

 كذا تحلي  عملية التتبع و التقييم المرتب،ة بءا؛ سة طريقة حكاماءا و قيادتءا، وودرا

ًأما الفص  الثالث، فقد خصل لتقييم تنفيذ بعض الم اريع ذا  الصب ة الخا ة.  و  -

II  .3102إستراتيجية المغرب الرقمي  تقديم 

الذي إتخذه مجلاس إدارة الوكالاة الوطنياة  C-09/08-01بعد  دور القرار رقم  6102تم إعداد إسر اتيجية الم ر  الرقمي 

ق،ااااااااع إعاااااااداد الخ،اااااااة الوطنياااااااة الإسااااااار اتيجية لت،اااااااوير  قصااااااادالمتعلاااااااق باااااااإطلا  دراساااااااة  ، و6115سااااااانة  الموا ااااااالا لتقناااااااين 

ً. حديثةالتكنولوجيا  ال التجارة و الاتصال، بالتنسيق مع وزارة الصناعة و تكنولوجيا المعلوما  و

1.II المسطرة ولويات الإستراتيجيةالأ  الأهداف و 

تعزيااااز  التااااي أطلقيااااا الم اااار  لتحااااديث المجتمااااع والكجاااا ى جاااا امس الحكوميااااة ماااان بااااين ال 6102تعاااادّ إساااار اتيجية الم اااار  الرقمااااي 

الاقتصااااد.  وهاااي تن،لااااق مااان اسهمياااة التااااي يكتسااايءا اساااتخدام تكنولوجيااااا المعلوماااا  و الاتصاااال أااااي التنمياااة الب ااارية للأماااام 

 د المعرفة. اقتصات،وير وً

ً، حول اسهداف التالية:6102إلى سنة  6119من سنة  امتد تنفيذها"، التي 6102وتتمحور "إسر اتيجية الم ر  الرقمي 
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ال ااا   مااان الرفاااع مااان منا اااب  ياااتمتكنولوجياااا المعلوماااا  و الاتصاااال حياااث  ق،ااااعتاااوفي  المزياااد مااان فااارص العمااا  أاااي  -

 ؛6102سنة   000 .58إلى 6115منصب سنة   26.111

مليااار  61ناااتس محلااي إجمااالي إضاااأي  ياا  مباااار بقيمااة  مليااار درهاام، و 9ناااتس محلااي إجمااالي إضاااأي مباااار بقيمااة  تااأمين -

 درهم؛

 ؛%011بنسبة  بالمعدا  المعلوماتية ال،لبة الميندسين و الف ا  الم ابءة ، وًتجييز المؤسسا  التعليمية العمومية -

مسااكن عااوض (1/3)  كاا  ثلاثااةمان بااين مسااكن واحااد حيااث ياتم ربااط ة الإنر نااا اسساار إلاى ااابك مسااتوى نفاااذتحساين  -

 ؛ (1/10) ع رةك  من بين واحد 

يةعدد الخدما  العمومية  الرفع من - ً. خدمة 59إلى 02رتفقين عج  برنامس الحكومة الإلكر ونية من للم الموج 

 مواكبين: بتدبي ينية مقرونة ، فقد تم الإعلان عن أربع أولويا  إسر اتيجو تحقيقا ليذه ال اية

 اسولويا  الإسر اتيجية: - ً    

 المحور اسول، ويتعلق بالتحول الاجتماعي؛•ًًًً       

ية إلى المرتفقين؛•ًًًًًً       المحور الثانأ، و يتمحور حول إنجاز الخدما  العمومية الموج 

 ؛ب ية الرفع من إنتاجياءا رى و المتوس،ةالمحور الثالث، و يُعن  بحوسبة المقاولا  الص •ًًًًًً     

ًينصبّ على ت،وير  ناعة تكنولوجيا المعلوما  و الاتصال.  المحور الرابع، و•ًًًًًً    

 :ةالمواكب تدابيً  -     

 . الب ريًمال رأسالتنمية و يتعلق بالتدبي  اسول، •ًًًً       

ًالرقمية. إرساء الثقة التدبي  الثانأ، و ينصب على •ًًًً       
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إجاراءا قصاد العما   82التادابي  المواكباة لياا علاى  اسولوياا  الإسار اتيجية ومختلاف توزيع  و أي هذا السيا ، تم السةوء إلى

( 6102الإجاااراءا  المعتمااادة ضااامن إسااار اتيجية الم ااار  الرقماااي  )المباااادرا  و 0يقااادم المسحاااق رقااام  علاااى ت،بيقياااا وتنفياااذها. و

ًاسولويا  الإسر اتيجية. المحاور ذا   المس،رة قصد تنفيذو كذا اسهداف  ،ضمن الإسر اتيجية مختلف الإجراءا  المقررة

 2.II I هاو تنفيذ قيادتهاو  3102حكامة إستراتيجية المغرب الرقمي  مهاملهيئات المناط بها 

ى قواعااد الحكامااة و التنفيااذ الةيّااد نصّااا الإساار اتيجية لت،بيااق  ضاامانا
ّ
هااي المجلااس الااوطني  ، والميااام هااذهعلااى هياكاا  تتااول

 توجيااه، و اليي ااة المكلفااة بلةنااة الحكومااة الإلكر ونيااة الم اار كة بااين الااوزارا  لتكنولوجيااا  الإعاالام و الاقتصاااد الرقمااي، وً

ًبرنامس الحكومة الإلكر ونية. 

 3102إستراتيجية المغرب الرقمي  توجيهالهيئات المشرفة على حكامة و 

ً

ً

 الاقتصاد الرقمي كنولوجيات الإعلام والمجلس الوطني لتأ. 

 444-08-2المجلس الوطني لتكنولوجيا  الإعلام و الاقتصااد الرقماي لادى الاوزير اسول بمقترا   المرساوم رقام  إحداثتم 

مان المرساوم الماذكور التاي تانل  6قاد تام تحدياد اختصا ااته بموجاب مقتضايا  الماادة  .  و6119ماي  60بتاريخ الصادر 

 تااأمين الاقتصاااد الرقمااي وً ط بااه "ميمااة تنساايق السياسااا  الوطنيااة اليادفااة إلااى ت،ااوير تكنولوجيااا  الإعاالام وعلااى أنااه تنااا



 

28 

 

تتبعيا و تقيايم تنفياذها". و تعقاد اجتماعاا  هاذا المجلاس بنااء علاى طلاب مان رئيساه كلماا دعاا الحاجاة إلاى ذلام و مارتين 

هذا  يتألف أعضاءالسل،ة الحكومية التي ينتدبءا ليذا ال رض.  و  أي السنة على اسق .  كما يتولى رئاسته الوزير اسول أوً

ً:من المجلس

 كافة السل،ا  الحكومية المسؤولة عن الإدارة العمومية؛ -

التاليااة:  ااندو  الإيااداع والتاادبي ، والوكالااة  المؤسساااُ ً التااي تمثلياااالمؤسسااا  العموميااة وال ااركا  المملوكااة للدولااة  -

وطنيااااة لإنعااااااش المقاااااولا  الصااااا رى والمتوساااا،ة، وال اااااركة ال،  و بريااااد الم ااااار ، والوكالااااة لا الموا اااااالوطنيااااة لتقنااااين 

 الوطنية للإذاعة والتلفزة. 

 العاام لمقااولا  الم ار ، و فيدرالياة التقنياا   ، و الاتحااداليي ا  المينية الممثلاة مان لادن التجماع المباي لبناو  الم ار  -

 دما . ترحي  الخ الإعلامية و الموا لا  و

تنفيااذ الميااام الموكلااة إليااه،  علااى لةنااة تتااولى ، ماان أجاا  ويعتمااد المجلااس الااوطني لتكنولوجيااا  الإعاالام و الاقتصاااد الرقمااي

بو ااافيا  الحديثاااةالتكنولوجياااا   التجاااارة و علاااى أماناااة دائماااة تعيّنءاااا وزارة الصاااناعة وكماااا يعتماااد  ،الإسااار اتيجية توجياااه

ًدبي  ق،اع التكنولوجيا  الحديثة. السل،ة الحكومية الموكول إليءا ت

 برنامج الحكومة الإلكترونية  بالسهر على تنفيذلجنة المكلفة الب.  

 أااااي أعقااااا  السةنااااة الوطنيااااة لتكنولوجيااااا  المعلومااااا  الااااذي اتخذتااااه 09/1/01أن اااا ا هااااذه السةنااااة بموجااااب القاااارار رقاااام 

أكتاوبر  60لصاادر بتااريخ ا 17/2009الاوزير اسول رقام من ورً. و قد جاء 66/19/6119الاجتماع اسول الذي عقدته بتاريخ 

تنفياااااذ المساااااؤولة عااااان  العاماااااة تكاااااوين هياكااااا  الق،اعاااااا ل وً ،هاااااذه السةناااااة الم ااااار كة باااااين الاااااوزارا  إحاااااداث لبلاااااورة 6119

 برنامس "الحكومة الإلكر ونية". المدرجة ضمن  اريع الم

 لماااا
 
،  هالم اااار إليااا المن اااورًنل علياااه يااا و وفقاااا

 
رؤياااة  صااايا ةلةناااة الحكوماااة الإلكر ونياااة الم ااار كة باااين الاااوزارا  تتاااولى آنفاااا

علااى التنساايق  تسااهر. كمااا بتنفيااذ هااذا الج نااامسخ،ااة عماا  وطنيااة تتعلااق  وضااع الم ار  أااي مجااال الحكومااة الإلكر ونيااة، و

المااااااوارد  تااااااوفر بتنفيااااااذ برنااااااامس الحكوماااااة الإلكر ونيااااااة، و المرتب،اااااةالمؤسسااااااا  المعنيااااااة أاااااي جميااااااع القضااااااايا  باااااين الإدارا  و

ًوالوسائ  اللازمة للسي  الةيّد للم اريع، وتقييم الإنجازا ، وإعادة توجيه الم اريع المتعث ة.  
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و تتكاون مان ً،الحديثاةالتكنولوجياا   التجاارة و زير الصناعة ووً لةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا  يرأت

الااوزارة اسولااى، والعاادل، والماليااة، والتجييااز، والسااكن ، هااي علااى التااوالي  ة( ق،اعااا  وزارياا01أعضااء دائمااين يمثلااون ع اار )

، وال اااؤون الخارجياااة، والوظيفاااة العمومياااة، الحديثاااةوالصاااحة، و الر بياااة الوطنياااة، والتجاااارة والصاااناعة والتكنولوجياااا  

 اار كة بااين الااوزارا  اجتماعاتءااا لةنااة الحكومااة الإلكر ونيااة المتعقااد كمااا  .الموا االا عاالاوة علااى الوكالااة الوطنيااة لتقنااين 

 لمرة واحدة ك  ثلاثة أاير على اسق .  ذلم، و اسمرًمن رئيسيا كلما ت،لبا  بمبادرة

 ت.  مديرية الاقتصاد الرقمي

 74-10-2بموجاب المرساوم رقام  حديثاةوزارة الصناعة والتجاارة والتكنولوجياا  الأي مديرية الاقتصاد الرقمي إحداث تم 

أاي  ،من المرسوم المذكورً 9المنصوص عليءا أي المادة الميام الموكولة إليءا، .  وتكمن واحدة من 12/19/6101الصادر بتاريخ 

 الساا ي إلااىمااع  ،علااى ترجماءااا إلااى باارامس عمليااة السااهرالاتصااال، و  الإساار اتيجية الوطنيااة لتكنولوجيااا المعلومااا  و إعااداد

    .أي التنفيذ تنفيذها بالت اور مع الةيا  الم اركة

 لةناءا التوجيءية.  للمجلس الوطني لتكنولوجيا المعلوما  و الأمانة الدائمة ميمةهذه المديرية  تتولى كما

ماان جيااة أخاارى،  تتفاارع مديريااة الاقتصاااد الرقمااي إلااى ثلاثااة أقسااام، وهااي قساام الحكومااة الإلكر ونيااة، وقساام تكنولوجيااا 

  . و الموا لًاالمعلوما  والثقة الرقمية، وقسم الج يد 

 برنامج الحكومة الإلكترونية توجيه ديريةم -ج

، تااااام إن ااااااء مديرياااااة تتاااااولى  هالم اااااار إليااااا CAB 17/2009 رقااااام من اااااور الاااااوزير اسولًبموجاااااب 
 
برناااااامس الحكوماااااة  توجياااااهآنفاااااا

 الاختصا ا من خج اء متعددي  ألفو تت ،الحديثةالتكنولوجيا   التجارة و الصناعة والإلكر ونية يوجد مقرها بوزارة 

لةنااة الحكومااة الإلكر ونيااة  دعاامهااذه المديريااة أاي  مثاا  ميماةتتوًأاي مختلااف المجااالا  ذا  الصالة بالحكومااة الإلكر ونيااة.  

اسن ،ة التي تدخ  ضمن اختصا اتءا، علاوة  الج امس و تتبعو تنفيذ و تنظيمتمكينءا من قصد الم ر كة بين الوزارا  

برنااامس الحكومااة الإلكر ونيااة حتاا  تااتمكن ماان أداء الميااام  توجيااهكاا  المكلفااة بتجرباءااا و خج تءااا رهاان إاااارة الييا وضااععلااى 

ً الموكولة إليءا. 
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لةان أخرى ت ار  أي عملياة  انع القارار المارتبط بعادد مان محااور إسار اتيجية الم ار   توجد، هذه اليي ا بالإضافة إلى 

ذا   الإجااراءا ي ينادرج تادخليا أاي إطاار المباادرا  و التا 4، لاسايما لةناة تادبي  الخدماة اسساساية للموا االا 6102الرقماي 

ًالصلة بمحور التحول الاجتماعي. 

 تنفيذ الإستراتيجية -د

 :العديد من المتدخلين لياالتدابي  المواكبة  والإسر اتيجية حاور ميسير على تنفيذ مختلف 

التجااارة  وزارة الصااناعة و ، والموا االا ين يتااولى تنفيااذ المحااور اسول ماان الإساار اتيجية كاا  ماان الوكالااة الوطنيااة لتقناا -

ًالبحث العلمي و تكوين اسطر، و ي ها   وزارة الر بية الوطنية، و وزارة التعليم العالي و وً، حديثةوالتكنولوجيا  ال

المتعلاااااق بالج ياااااد  92. 62القاااااانون رقااااام ينظمياااااا الخدماااااة اسساساااااية للموا ااااالا  باااااالم ر  ياااااذكر أاااااي هاااااذا السااااايا  أن و 

 2الصاااااادر بتااااااريخ  10. 88تتميماااااه بالقاناااااااون رقاااااام  ، كمااااااا وقاااااع ت يياااا ه و0999أ سااااا،س9ًبتاريااااااخ ً اااالا  الصاااااادروالموا

، كماااا 0995 فج ايااار 68ًأااي الصاااادر0162ًً. 99. 6قاااد تاام تعااادي  هاااذه القااوانين باعتمااااد المرسااوم رقااام  .  و6112نااوفمج  

كااااذا باااادفر  الااااتحملا  المتعلااااق  ، و6118يوليااااوز  02الصااااادر بتاااااريخ  16-18-990 وقااااع ت يياااا ه و تتميمااااه بالمرسااااوم رقاااام

ًبمست لي ال بكا  العامة للاتصالا .  

إحاادااءا مان الإسار اتيجية لةاان ق،اعياة ت ارف علاى برناامس الحكوماة الإلكر ونياة تام  يساير علاى تنفياذ المحاور الثاانأ -

المؤسسا  العمومية، ووكالا  التنمية الاقتصادية والاجتماعية.  وهذه اليياك   على مستوى الق،اعا  الحكومية و

  ااااريعالمطي  كافاااة أر اااد الميزانياااا ، و تااا ق،اعياااة، و تحدياااد أولوياااا  الم ااااريع، وال مخ،،اااا  العمااا مكلفاااة بصااايا ة 

 على تتبع تنفيذ خ،ة العم  المقررة وتقييم الوسائ   تسيرًوًج نامس الحكومة الإلكر ونية. ب المتعلقة
 
هذه السةان أيضا

 اللازمة لتنفيذها؛

الوكالااااة الوطنيااااة  لاااادنماااان  يااااتم تنفيااااذ  البيااااة الإجااااراءا  التااااي يتضاااامنءا المحااااورين الثالااااث و الرابااااع ماااان الإساااار اتيجية -

من مسااااااؤوليا  وزارة الصااااااناعة المتوساااااا،ة، أااااااي حااااااين ياااااادخ  تنفيااااااذ الاااااابعض منءااااااا ضاااااا لإنعاااااااش المقاااااااولا  الصاااااا رى و

 ؛حديثةالتكنولوجيا  ال والتجارة و

                                                           
 و المصادقة على تنفيذها.  لمواصلاتلاتساسية  اتوهي مكلفة بتحديد برامج الخدم ، 05-02-777بموجب المرسوم رقم  5002تم إحداث هذه اللجنة سنة  -4 

http://adala.justice.gov.ma/production/html/Ar/liens/151299.htm
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 . حديثةالتكنولوجيا  ال التجارة و المواكبين للإسر اتيجية من قب  وزارة الصناعة والتدبي ين يتم تنفيذ  -

3.II  .3102إستراتيجية المغرب الرقمي المخصصة لتنفيذ المالية  الموارد 

مليااااااار درهاااااام.  و ت ااااااك   09. 8إلااااااى  6102الماليااااااة المخصصااااااة لإساااااار اتيجية الم اااااار  الرقمااااااي يصاااااا  المبلااااااغ الإجمااااااالي للمااااااوارد 

هااااة " و الثااااانأ الماااارتبط باااا"التحااااول الاجتماااااعيحااااورين اسول المتعلااااق بااااا "للم المر ااااودة يزانياااا الم الخاااادمات العموميااااة الموج 

تتاااوزع  .  و%26و  %20يعاااادل علاااى التاااوالي  للإسااار اتيجية، و هاااو مااا الإجمالياااة المخصصااةمااان الميزانياااة  %52" للماارتفقين

ًعلى النحو التالي: 6102سر اتيجية الم ر  الرقمي إ الإجمالية المخصصة لتنفيذالميزانية 

3102ًستراتيجية المغرب الرقمي لتنفيذ إ الموارد المالية المخصصة: 0الجدول رقم 

 )بملايين الدراهم( 3102 - 3115الفترة  البند

6065ًًالتحول الاجتماعيالمحور اسول : 

ية إلى المرتفقين المحور الثانأ : 6052ًًالخدما  العمومية الموج 

261ًًالمحور الثالث : إنتاجية المقاولا  الص رى و المتوس،ة

250ًًالإعلام  المحور الرابع :  ناعة تكنولوجيا

ً-ًتدبي  المواكبة اسول : تنمية رأت المال الب ريً

28ًًانأ : إرساء الثقة الرقميةتدبي  المواكبة الث

29ًًالحكامة

 80575 الماجاماوع

3102ًإستراتيجية المغرب الرقمي  المصدر: 

مختلف مصادر التموي  المعب ة لتنفيذ الإسر اتيجية، تحديد  الميزانية المخصصة ه لم يتم، ضمنتجدر الإاارة هنا إلى أنو 

ً. بحسب جيا  المصدر

ًً

                                                           
 . دون احتساب الاستثمارات الخاصة -5 
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ً

ً

ً

ً

 الأول الفصل 

 لعام للإستراتيجيةالسياق ا

 حصيلة الإنجازات و

ً

ً

ً

ً
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سياق الإستراتيجية  .III 

اعتماااد القااانون ب وذلاام;تكنولوجيااا المعلومااا  و الاتصااال  ق،اااعأااي مسلساا  إعااادة هيكلااة  0992انخاارط الم اار  منااذ ساانة 

ذلام علاى وجاه الخصاوص قاد ناتس عان  الذي أتاح إمكانية إطلا  المرحلة اسولى من تحرير ق،ااع الاتصاالا . و 62-92رقم 

ً رفاااع
 
علاااى هاااذا الق،ااااع،  و إن ااااء ااااركة اتصاااالا   الاحتكاااار الاااذي كاااان يمارساااه المكتاااب الاااوطني للج ياااد و الموا ااالا  ساااابقا

ً. الموا لا بريد الم ر ، والوكالة الوطنية لتقنين  الم ر ، و

 . سر اتيجيا مجموعة من الًاإعداد  تجلا أيلا جيود عديدة أي هذا الاتجاه ذًِو لدعم ت،وير مجتمع المعلوما ، بًُ

 1.III  3115الإستراتيجيات الرقمية قبل 

 3112 -0555المخطط الخماس ي  أ.   

ت،ااوير ق،اااع الاتصااالا   61126إلااى 0999أدرج المخ،ااط الخماساا ي الااذي تاام تصااميمه و إعااداده خاالال الفراا ة الممتاادة ماان 

للتنمياااة الاقتصاااادية والصاااناعية والاجتماعياااة للمملكاااة. وقاااد كأولوياااة وطنياااة وخياااار اسااار اتيني  الحديثاااةوالتكنولوجياااا  

 ى ما يلي:تركز  اسهداف الرئيسية ليذا المخ،ط عل

أااااي الق،اعااااا  التجاريااااة، و تاااادفق البيانااااا  ذا  ال،ااااابع  اسسااااماءالكفياااا  بحاااا  إاااااكاليا  حمايااااة  وضااااع الت ااااريع -

 سلامة المعاملا  التجارية الإلكر ونية؛ ال خص ي، و

ي إحااداث نق،ااة تحااول أااي ق،اااع التعلاايم ماان خاالال إدماااج اسدوا  المعلوماتيااة والإنر نااا أااي المؤسسااا  ال ااروع أاا -

 التعليمية؛

تجناب الفجاوة الرقميااة مان خاالال اعتمااد سياساا  تساااهم أاي ن اار تكنولوجياا  جديادة وسااط المنااطق والف ااا   -

ً
 
  ؛اسكث  فقرا

اد المعرفاااة الةدياااد )رأت الماااال الاساااتثماري/المجازف، ومااان  اقتصااا المختصاااة أاااي قااااولا الم تأسااايس عملياااا  تمويااا  -

ً(. و ي هاتكنولو ي، ال التوجهقروض للمقاولا  ذا  

 

 

                                                           
 . ريد و تكنولوجيا الاتصالات و الإعلاممن لدن كتابة الدولة لدى الوزير اتول المكلفة بالب -6 
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 (3101-3118) 3101الإلكتروني ب.  إستراتيجية المغرب 

وير "، أاااي ت،ااا6101"إسااار اتيجية الم ااار  الإلكر ونااأ  ساامياتجلااى اليااادف ماان إطااالا  الإسااار اتيجية الوطنيااة الثانياااة، التاااي 

مان طارف الاوزارة الساابقة  6118قاد تام وضاعيا سانة  ، و6101-6118اقتصاد المعرفة خالال الفرا ة  مجتمع المعلوما  و

ً:اثنين حول هدفين رئيسيين المنتدبة لدى الوزير اسول المكلفة بال ؤون الاقتصادية العامة، وتتمحورً

 :الإجراءا  التالية من خلال سد الفجوة الرقمية.  0

 احتياجا   الم ر  و خصو ياته؛يراعي محتوى مفيد  بلورة•ًًًً   ًً

 ؛الممكنة بأفض  اسسعارًو  جودة عاليةتوفي  بنيا  تحتية ذا  •ًً   ًًًً

 جتمع المعلوما ؛كافة المواطنين الم اربة من النفاذ لم تمكين•ًًًًًً   

 م مع جميع المستويا . الاتصال يتلاء توفي  تكوين أي مجال تكنولوجيا المعلوما  و•ًًًً   ًً

 :ما يلي على الصعيد الدولي من خلال ت ةيع تعزيز مكانة المغرب.  3

 تكنولوجيا المعلوما  والاتصال؛ ق،اعأي  ذا  قدرة تنافسية ناعة إنتاجية •ًًً   ًًً

 تلم الموجية للتصدير؛ لا سيما ناعة خدما  الاتصال عن بعد، •ًًًًًً   

 ؛من النفاذ إلى هذا المجال تكنولوجيا المعلوما  والاتصال لمتخصصة أي ق،اعا  ركا ال تمكين•ًًًًً   ً

ًامتلا  الميارا  أي مجال تكنولوجيا المعلوما  والاتصال.  ب أنالتكوين •ًًًً   ًً

 

2.III  استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالتنفيذ السلطات الحكومية المكلفة ب 

نااوع ماان إضاااعة الةيااود أااي مجااال  0999الم اار  منااذ ساانة  ااايدهااتيجيا  الرقميااة التااي دراسااة الاساارً  يلاحااظ ماان خاالال

عااااااادم اسااااااااتقرار الساااااااال،ة الحكومياااااااة المكلفااااااااة بتاااااااادبي  ق،اااااااااع بعلااااااااى وجااااااااه الخصااااااااوص ذلااااااام  يتساااااااام والإعاااااااداد و التنفيااااااااذ، 

 التكنولوجيا  الحديثة . 

ًكتاباة الدولاة المنتدباة لادى الاوزير اسول المكلفاة بال فقد تم تعاويض
ُ
حادثا ج ياد و الاتصاال و تكنولوجياا المعلوماا ، التاي أ

ًبمثابااااة كتابااااة دولااااة، بق،اااااع الج يااااد و الاتصاااااال و تكنولوجيااااا المعلومااااا  الااااذي تاااام ضاااامه إلااااى وزارة الصاااااناعة  0995ساااانة 

كلفااة ، ضاام هااذا الق،اااع إلااى الااوزارة المنتدبااة لاادى الااوزير اسول الم6112خاالال ساانة .  و6116ًالاتصااالا  ساانة والتجااارة وً

بال ااااؤون الاقتصااااادية والعامااااة.  و بعااااد ذلاااام، أعيااااد ضاااام الق،اااااع المااااذكور إلااااى وزارة الصااااناعة والتجااااارة والتكنولوجيااااا  
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 من .  و6119أي أكتوبر  الحديثة
 
، تم إحداث تنظيم جديدداخ  الوزارة المذكورة، حيث لم يعد 6101أ س،س  اعتبارا

ًداخااا  وزارة الصاااناعة  تااام إحااادااءا مديرياااةب و اساااتبدل حينءااااالمعلوماااا ، تكنولوجياااا  يعتجااا  كق،ااااع للج ياااد و الاتصاااالا  و

التااي أساااند  إليءاااا ميااام الق،ااااع الساااابق الم ااارف  ، و هااي مديرياااة الاقتصااااد الرقماااي،الحديثاااةالتكنولوجياااا   التجااارة و و

 على الج يد و الاتصال و تكنولوجيا المعلوما . 

 علااااى تنفيااااذعاااادم الاسااااتقرار الااااذي ااااايده هااااذا الق،اااااع بضااااإن 
 
باااارامس  مه تااااارة إلااااى وزارة و تااااارة إلااااى وزارة أخاااارى أثاااار ساااالبا

الخجاا ا  أااي مجاال تنفيااذ و تتبااع مختلاف الوثااائق المتعلقااة تباادل علاى الاسااتفادة ماان  ، ووم ااريع الإساار اتيجيا  السااابقة

 بءذه الم اريع. 

تحدياد  حصار حصايلة إنجازاتءاا، ولملياة تقيايم تجدر الإاارة هنا إلى أن الاسر اتيجيا  الرقمياة الساابقة لام تخضاع لع و

" لم تكن قد 6101إسر اتيجية "الم ر  الإلكر ونأ  من ذلم أن اسنك و  العوام  التي أعاقا تنفيذها.  نقاط الضعف و

ً. 6119حين تم إطلا  إسر اتيجية جديدة خلال سنة  6101إلى موعد اءاياءا المحدد أي سنة بعد و لا 

سااتمرارية بااين إساار اتيجيا  تاادور حااول نفااس اسهااداف، وهااذا أماار يباادو إلااى حااد مااا  ياا  مفيااوم. الًا  يااا هكااذا، لااوحظ  و

درهام، والاذي يكمان اليادف مناه  974,40 .289 .11فم اروع "البواباة"، علاى سابي  المثاال، الاذي تبلاغ ميزانيتاه الإجمالياة 

لا ي ااااي  إلااااى أي ماااان الدراسااااا  التااااي ، ر ونيااااةضاااامن برنااااامس الحكومااااة الإلك للتوافااااق الإداريًأااااي إحااااداث منصااااة متكاملااااة  

أجرياااا بخصااااوص هااااذا الموضااااوع سن هااااذا الم ااااروع ي ااااك  جااازءا ماااان محفظااااة م اااااريع إساااار اتيجية "الم اااار  الإلكر ونااااأ 

ً". /One Govدةحي"الحكومة الوً " المسماة6101

تركياااز  الموا ااالا دبي  ق،ااااع وعااالاوة علاااى ذلااام، فقاااد ترتاااب عااان عااادم الاساااتقرار المؤسسااااتأ للسااال،ة الحكومياااة المكلفاااة بتااا

تتكفّ  بتادبي  كافاة اسن ا،ة المتعلقاة  الموا لا  التي أ بحا عمليا  إدارة الق،اع داخ  الوكالة الوطنية لتقنين كافة

ًالق،اع.  ليذاولويا  اسً سر اتيجيا  وًالًإتحديد  ضبط و بتقنين و

3.III العمومية المرافقفي  يةنظم المعلوماتال 

فاإن القاراءة  ،.  و بالفعا عديادةضاعف  ماواطنالعمومياة مان  المرافاقمختلاف  أايوماا  التاي تام إن ااءها تعانأ نظم المعل

والتي تناولا ، 6106و  6118ما بين سنوا  المتأنية لمختلف تقارير ميما  الرقابة التي أنجزها المجلس اسعلى لسحسابا  
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. أما الملاحظا  الرئيسية المساةلة فاتكمن ختلالا لًإا الةانب المتعلق بنظم المعلوما ، قد مكنا من ر د مجموعة من

 : ما يليأي 

ت،بياق المخ،اط التاوجيبي الااذي  إنعاادام، أو التوجياه مخ،،اا  إماا  ياا التنظاايم ) مراحا  التخ،ايط و أايخلا   -

التاااوجيبي، أو تاااادبي  ضاااعيف لم اااااريع  المعلوماااااتأ خ،اااطتااام إعاااداده أو تنفيااااذ جاااد محاااادود للم ااااريع المقااااررة أاااي الم

مجةااام عاااام  الافتقاااار  إلاااى ، أوًلااانظم المعلوماااا  بنياااة موحااادة  ياااا أو متكامااا ، الحوسااابة، أو نظاااام معلومااااتأ  يااا  

ًالخ(؛ للمفاهيم المعلوماتية،

، عمليااااااا  ملائمااااااةأو  ياااااا   منعدمااااااة للموا اااااالا  إماااااااوالتنفيااااااذ )بنيااااااة تحتيااااااة  الاقتناااااااء ا قصااااااور أااااااي عملياااااا مكااااااامن -

الفعلياااة، عااادم اسااات لال الوظاااائف المتاحاااة مااان قبااا  الااانظم المعلوماتيااااة،  ينياااةالمحتياجاااا   الًامعلوماتياااة لا تلباااي 

ًعدم استخدام الت،بيقا  المقتناة، و ي ها (؛

م -
ّ
 الافتقااار إلااى) يااا  حلااول ضااد اةمااا  الفي وسااا ،  و تقااديم الادعم التجيياازا  نقااط ضااعف أااي إجااراءا  تساال

 عاادا  أو ت،بيقااا  الاحتياجاا  ، م تاادبي  التكاااليف وتتااي  إمكانياة سياساة 
 
مقتناااة بأثماان مبااالغ فيءااا، أو هماا معااا

إدخالياااا إلاااى المؤسساااا  حظيااا ة المعلوماتياااة، انعااادام إجاااراءا  تتباااع التجييااازا  التاااي تااام لسحصااار ااااام   عااادم تاااوفرً

وازم المعلوماتياااة، تااادبي  سااان، للمخااازون، اللاااعااادا  و مااان الم، عااادم وجاااود تقيااايم للاحتياجاااا   الحقيقياااة التعليمياااة

ًة محدودة للأرايف،  و ي ها (؛إدارً

قصااور وًتتبااع اسداء،  التحلياا  و الر ااد و التقياايم )نقاال أااي آليااا  التقياايم، و و المراقبااةضااعف أااي نظااام  مكااامن -

بااااين مراقبااااة  تماساااامإقامااااة  ماااان اااااأاءا المساااااعدة علااااىعاااادم إن اااااء نقاااااط مراقبااااة وًعلاااى مسااااتوى تقياااايم الم اااااريع، 

ًخل ، و ي ها (. المة لنظم المعلوما  إما منعدمة أو ي وبءا الرقابة الداخلية، وحكا الت،بيق و

أي طر  تدبي ها، تحول دون ت،وير الخدما  الإدارية، كذا  أي استخدام نظم المعلوما  المذكورة أعلاه، وًإن الإختلالا  

ياااة إلاااى  ساااواء لسخااادما   مكتاااب خلفاااأ تاااوفي أهمياااة هاااذه الااانظم تكمااان أاااي  سن، المااارتفقينالمتبادلاااة داخااا  الإدارة أو الموج 

 المقدمة عج  الإنر نا. 

ً
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.IV   الإستراتيجيةمشاريع التقدم المحرز في تنفيذ 

المجلس اسعلى لسحسابا   لةنة، أرسلا 6102من أج  الوقوف على التقدم المحرز أي تنفيذ إسر اتيجية الم ر  الرقمي 

بادرا ، أو الإجراءا ، أو الم اريع المج مجة. بيد مخ،ط عم  إلى وزارة الاقتصاد الرقمي يسو  معلوما  عن مختلف الم

أن التقاادم المحاارز الااذي تاام عرضااه علااى المجلااس اسعلااى لسحسااابا  لا يباايّن ت،ااور كافااة الم اااريع التااي تاام إطلاقيااا أااي إطااار 

ًالإسر اتيجية منذ مراحليا اسولى. 

مختلاف محاضار اجتماعاا  المجلاس الرجاوع إلاى عجا   6102أاي تنفياذ إسار اتيجية الم ار  الرقماي المحارز تم حصار التقادم 

لةنااااة تاااادبي  وًلةنااااة الحكوماااة الإلكر ونيااااة الم ااار كة بااااين الاااوزارا ، وً ، الاااوطني لتكنولوجيااااا  الإعااالام و الاقتصاااااد الرقماااي

جذاذا  التتبع التي أعدتءا اركتي "فاليانس" و "أطيكسو" أي إطار كذلم عج  تفحل و  ،للمواصلاتالخدمة اسساسية 

 علاااااى لمختلاااااف محااااااور الإسااااار اتيجية يماااااتوجيء
 
. وعاااالاوة علاااااى محاضااااار الاجتماعاااااا  و جاااااذاذا  التتبااااع، تااااام الاعتمااااااد أيضاااااا

بمناساابة وضااع  كانااا قاد أحاادثامان لاادن بعااض اليي اا  التااي  الاقتصاااد الرقماي، أو مديريااةالمع،ياا  المقدمااة ماان لادن 

 . جية المذكورةضمن الإسر اتي الم اريع المج مجةلتنفيذ  المختلفة الإجراءا 

 عااان ذلااام
 
الثاااانأ ماااان المحاااور المدرجاااة ضااامن تااام الوقااااوف علاااى حصااايلة التقااادم المحااارز بالنسااابة للم اااااريع فقاااد ، و فضااالا

 هالةااادول الزمناااي لإنجاااازًوً)جاااذاذة تقاااديم الم اااروع،   المتعلقاااة بءاااا خارطاااة ال،رياااق الاعتمااااد علاااى مااان خااالال الإسااار اتيجية

تصااف  الموقااع  عجاا  السةااوء إلااى، الاقتضاااءالةاادول الزمنااي للتنفيااذ، و عنااد  افة إلااىإضااوالميزانيااة المخصصااة لااه، و ي هااا (، 

ًالإلكر ونأ المتعلق بالخدمة المقدمة عج  الإنر نا. 

 1. IV  التحول الاجتماعي"بااا المتعلق: إنجاز المشاريع المدرجة ضمن المحور الأول" 

اكتسا  المعرفة.   تمكينءم من فرص التبادل و عالي الصبيب، و ولوج المواطنين إلى الإنر نا تعميميءدف هذا المحور إلى 

و هاااااو يتاااااوزع علاااااى ثااااالاث مباااااادرا  مقسااااامة علاااااى ع ااااار إجاااااراءا .  و الةااااادول التاااااالي يقااااادم ماااااوجزا للتقااااادم المحااااارز ب اااااأن 

لمحاارز أااي لمزيااد ماان التفا ااي  عاان التقاادم ا .  )و6102يونيااو  21الإجااراءا  التااي يتضاامنءا هااذا المحااور، تاام إعااداده بتاااريخ 

التقاااادم المحاااارز أااااي مجااااال المحااااور اسول المتعلااااق بااااا"التحول  الموسااااوم  "6 يمكاااان مراجعااااة المسحااااق رقااااماااااأن هااااذا المحااااور، 

ًالاجتماعي"(. 
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 التقدم المحرز في تنفيذ الإجراءات المقررة ضمن المحور الأول : 3الجدول رقم 

 حالة المشروع المشروع الإجراءات

 

جمااااالي العاااادد الإ الإجااااراء المنفذ 

 للإجراءات

دعااام تجيياااز المدرساااين  : 2الإجاااراء 

بااااااااااااااااااأجيزة الكمبيااااااااااااااااااوتر و معاااااااااااااااااادا  

ًإلى الإنر نا.  نفاذال

ً%00ًقيد الت  ي ًنافذة

دعااااااام تجيياااااااز ال،لباااااااة  : 2الإجاااااااراء 

الميندسااااااااااااااين و الف ااااااااااااااا  الم ااااااااااااااابءة  

بااااااااااااااأجيزة الكمبيااااااااااااااوتر المحمولااااااااااااااة و 

ًإلى الإنر نا.  النفاذمعدا  

ًًإنجاز

ً

ًقيد الإنجاز

66%ً

اعتمااااااااااااااااد سياساااااااااااااااا   :8الإجاااااااااااااااراء 

إلى ابكة  نفاذهادفة إلى ت،وير ال

الإنر نااااااااا عاااااااااالي الصاااااااابيب حساااااااااب 

 ف ا  المناطق ومستويا  الدخ . 

ًًالإنر نا عالي الصبيب

تجييااااااااااااااااز مؤسسااااااااااااااااا   :0الإجااااااااااااااااراء 

التعلاايم العمااومأ بمعاادا  النفاااذ 

إلاااااااااااااااى الإنر نتوالوساااااااااااااااائ  متعاااااااااااااااددة 

 تكااااااااوين إضااااااااافة إلااااااااى  ، الوسااااااااائط 

تااااااااوفي  الوسااااااااائ    بويااااااااة وًاسطاااااااار الر

ًالرقمية بءذه المؤسسا . 

تكنولوجيااااااااااااااااااااا  تعماااااااااااااااااااايمبرنااااااااااااااااااااامس 

 علاااااااااااااااااااىالمعلوماااااااااااااااااااا  والاتصاااااااااااااااااااال 

ًالعمومأ ؤسسا  التعليميم

ً

ً

ً

ً

ًتأخر أي الإنجاز

ً

ً

ً

ً

ً

ً

82%ً

تسااااااااااايي  النفااااااااااااذ إلاااااااااااى  :7الإجاااااااااااراء 

واساااااااااتخدام تكنولوجياااااااااا  الإنر نااااااااا

المعلومااااااااااااااااااا  و الاتصااااااااااااااااااال خاااااااااااااااااااارج 

المسااااااااااااااااااكن عجاااااااااااااااااا  إن اااااااااااااااااااء المراكااااااااااااااااااز 

جتعياااااااااااااااااة للنفااااااااااااااااااذ لتكنولوجياااااااااااااااااا الم

ًالمعلوما . 

المراكااااااااااااااااااااااااااز المجتعيااااااااااااااااااااااااااة للنفاااااااااااااااااااااااااااذ 

لتكنولوجيااااااااااااااااااا المعلومااااااااااااااااااا  إلااااااااااااااااااى 

تكنولوجياااااااااااااااااااااااااااااااااااااا المعلومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  و 

ًالاتصال

دعااااام ت،اااااوير المحتاااااوى : 5الإجاااااراء 

ًالمعلوماتأ الرقمي . 

ً

ً

ً

ًالمحتويا  الرقمية

دعااااام ت،اااااوير المحتاااااوى  :5الإجاااااراء 

ًالرقمي الر فيبي. 

عاام ت،ااوير المحتااوى د: 01الإجااراء 

ًالتعليمي

تجييااااااااااااااااز مؤسسااااااااااااااااا  : 3الإجااااااااااااااااراء 

التعلااايم العاااالي العماااومأ بمعااادا  

إلاااااااااى الإنر ناااااااااا و الوساااااااااائ   نفااااااااااذال

ًمتعددة الوسائط. 

ربط الةامعاا  و المعاهاد العلياا 

 ب بكة الإنر نا

تكنولوجيااااااااااااااااااااا تعماااااااااااااااااااايم برنااااااااااااااااااااامس 

علاااااااااااااااااااى المعلوماااااااااااااااااااا  والاتصاااااااااااااااااااال 

ًمؤسسا  التعليم العالي

ت اااااااااااااااااااةيع التجيياااااااااااااااااااز : 1اء الإجااااااااااااااااااار 

ًبمعدا  منخفضة التكلفة. 

عااااااااااااااااااااااااااااااروض تجييااااااااااااااااااااااااااااااز بأسااااااااااااااااااااااااااااااعار 

ًمنخفضة. 

ً%00ًتم إل اؤه

 

 



 

39 

 

 

 0الرسم البياني رقم 

 

اسسااتذة  إنجاز كبي ة هي تلم المتعلقة بتجييز  معدلا  سةلا ب أاءاأي هذا السيا ، تجدر الإاارة إلى أن الم اريع التي  و

ًمعا ، و هما على التوالي برنامني "نافذة" و "إنجاز". طلبة الةا ال،لبة الميندسين و و

المتعلااااق بتجييااااز نمااااوذ ي التجريبااااي . فالم ااااروع الأو تعثاااا   تااااأخرً أااااي حالااااة ماااان الم اااااريع إمااااا%21، توجااااد نساااابة ماااان جيااااة أولااااى

 أايالاتصاال  وتكنولوجياا المعلوماا   برناامس تعمايممؤسسا  التعلايم العماومأ أاي أسالا  الابتادا أ و الإعادادي و الثاانوي )

ًجينااي-العمااومأ التعليماي
 
.  أماا تعماايم الحقائااب متعااددة الوسااائط %21، حيااث أن نساابة الانجاااز لا تتجاااوز ( لا ياازال متاأخرا

، أااااي حاااااين أن الإجااااراء المتعلاااااق بتجييااااز قاعاااااا  التااااادريس %90 قااااادره بالمؤسسااااا  التعليمياااااة، فقااااد و ااااا  إلااااى معااااادل إنجاااااز 

ً. %62بالوسائط المتعددة لم يتعد نسبة 

هااو عليااه الحااال بالنساابة  مثلمااالاام ت،لااق قااط، أو  التااي إمااا جاارى إل اؤهااا ماان الم اااريع اسوليااة %61 هنااا ، ثانيااةماان جيااة وً

 أايالاتصاال  تكنولوجياا المعلوماا  و تعمايموم اروع  ،للم روع المتعلق بالت ةيع على التجييز بمعدا  منخفضاة التكلفاة

ًمؤسسا  التعليم العالي
 
ًإن اء منظومة معلوماتية بالمؤسسا  الةامعية. اليادف إلى  امسالج ن ، وتحديدا

، حياث أاي تنفياذ الم ااريع و الجا امس المقاررة المتعلقاة بءاذا المحاور تساةي  تاأخر كبياً  حصيلة الإنجازات يتض  منهكذا،  و

 هر ماان الموعااد المتوقااعأراا 1ساانوا  علااى باادء الم ااروع و علااى بعااد  أربااعماان  أزيااد،  بعااد ماارور 6102يونيااو  21أنااه إلااى  ايااة 

 . جراءات اليي تم التخطيط لهاللإ  العدد الإجماليفقط من  %00سوى من تنفيذ الإسر اتيجية، لم يتم إنجاز  للانتهاء

ً
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 2.IV هااة إلااى الماارتفقين  الخاادماتالمحااور الثاااني: "  و الباارامج المدرجااة ضاامن شاااريعالمإنجاااز برنااامج  عباار العموميااة الموج 

 نية"الحكومة الإلكترو

تااام توزيعيماااا علاااى  ا مباااادرً ثااالاث  كياادف لياااا تنفياااذ 6102علااى مساااتوى المحاااور الثاااانأ حااادد  إسااار اتيجية الم ااار  الرقماااي 

 عن التقدم المحرز أي إنجازهم :
 
ًثلاث إجراءا  يقدم الةدول التالي مسخصا

ًلق ببرنامج الحكومة الإلكترونية: التقدم المحرز في تنفيذ الإجراءات المقررة ضمن المحور الثاني المتع2الجدول رقم 

 العدد الإجمالي للمشاريعالمشروع المنجز  الإجراءات المبادرات

إحااااداث هي اااا  تسااااند إليءااااا  :الأولااااىالمباااادرة 

ًميمة تسيي  برنامس الحكومة الإلكر ونية. 

: وضااااااااع قواعااااااااد الحكامااااااااة 00الإجااااااااراء رقاااااااام 

ًالمتعلقة بج نامس الحكومة الإلكر ونية. 

 قيد الت  ي 

مااان الخااادما   08إعاااداد   :المباااادرة الثانياااة 

علااى أبعاااد   النمااوذ ي التجريبياااة و الم اااريع 

)وقاد ت،اور هاذا  6100سانة ماتمتقدير عند 

ً 05العدد بعد ذلم و أ ب   
 
ً(. م روعا

م ااااااااااااااروعا  08: إعااااااااااااااداد 03الإجااااااااااااااراء رقاااااااااااااام 

هااااااذا العاااااادد  ارتفااااااع)وقااااااد  نموذجياااااا تجريبيااااااا

ًم روعا(.   05بعد ذلم و أ ب  

ًقب  ال روع أي  كانا جاهزة م اريع 8 -

 تنفيذ الإسر اتيجية؛     

 (؛%5) عمليم روع واحد   -

 (؛%92) م اريع تم تأجيليا 01 -

 (؛%5م روع واحد قيد الإنجاز )  -

ً(. %5م روع واحد لم يتم إطلاقه )  -

: إنجااااااااز كافاااااااة الخااااااادما  و المباااااااادرة الثالثاااااااة

الم اااااااااااااااااااااريع المتعلقااااااااااااااااااااة بج نااااااااااااااااااااامس الحكومااااااااااااااااااااة 

ً.ً 6102لكر ونية مع اءاية سنة الإ

: إنجاااااااااز كافااااااااة الم ااااااااااريع و 02الإجااااااااراء رقاااااااام 

الخااااااااااااااااادما  المتعلقاااااااااااااااااة بج ناااااااااااااااااامس الحكوماااااااااااااااااة 

ًالإلكر ونية. 

ًقب  ال روع أي  كانا جاهزةم اريع  5 -

 تنفيذ الإسر اتيجية؛     

 (؛%22) قيد الت  ي م اريع  2 -

 (؛%6م روع واحد قيد الإنجاز )  -

 (؛%6ل اؤه )م روع واحد تم إ -

 ؛(%65م روعا تأخر  تنفيذها ) 02 -

ً(. %68) ام روعا لم يتم إطلاقي 02 -

ً

 :إثارة الملاحظا  التالية وجبقب  تقديم حصيلة التقدم المحرز أي إنجاز الم اريع المقررة،  

 50 على برمجة وزارا لةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين ال عمد ، 6101خلال أول اجتماع ليا أي اير فج اير  -

 من باعتبارها  امنء 05م روعا، 
 
ً 08م اريع ذا  أولوية بدلا

 
، الرائادة  ااريع المضامن  اكان قد تقارر إدراجيا م روعا

ثلاثااة م اااريع إلااى ساابعة.  أمااا  توزيااعقااد جاارى ذلاام بعااد إل اااء م ااروع إحااداث "مركااز م اار يا  الإدارا " و إعااادة  و

 بعاااد إدخاااال عااادة ت ييااا ا  56أاااي  حااادد حاااور، فقاااد الم ااااريع المقاااررة ضااامن هاااذا الم
 
ً)حياااث تااام دماااس علااايءم م اااروعا

حصيلة الإنجازا  المدرجة ") 2رقم  المسحق م اريع(.  و 2م اريع أي أربعة فقط، و إل اء م روع واحد، و إضافة  5 

ية إلى المرتفقين  . الثمانين و الإثن  اريع ( يقدم محفظة الم"ضمن  المحور الثانأ المتعلق بالخدما  العمومية الموج 
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 سار اتيجيةإضمن محفظة الم اريع المقررة كانا جااهزة قبا  ال اروع أاي تنفياذ التي جرى إدراجيا لم اريع ابعض إن  -

قباا  إطاالا   قيااد الت اا ي كانااا  ، خمسااة منءااان بااين الم اااريع الثمانيااة ع اارة ذا  اسولويااةماا. و6102ً الرقمااي الم اار 

. و فيما يتعلق بالم اريع اسربعاة و الساتون المتبقياة،  إقرار تنفيذ ثلاثة ع رًحين تم (، أي %65الإسر اتيجية )
 
م روعا

مان الم ااريع الساتة  20 إقارار تنفياذتام أاي حاين  قياد الت ا ي  قبا  ال اروع أاي تنفياذ الإسار اتيجية،كانا منءا  ثمانية

ً الخمسة ع رةتخصيل الخمسين، و وً
 
 . لج امس أخرىً المتبقية م روعا

إن اااء لةااان التساايي  المقااررة،   أتاااحالماادرج ضاامن المحااور المتعلااق بج نااامس الحكومااة الإلكر ونيااة قااد  00إذا كااان الإجااراء رقاام 

خدماة تنادرج أاي إطاار برناامس  59هاي إرسااء  لام تصا  بعاد إلاى تحقياق اسهاداف المتوقعاة، و 02و  06ين ئفإن حصيلة الإجارا

  تعلقيأي حين أخرى ذا  طابع معلوماتأ و تفاعلي،  21، و   طابع  تبادلي و مندمسذاخدمة منءا 26الحكومة الإلكر ونية، 

ًالبنية التحتية. وضع ب م روع

 :حديثةالتكنولوجيات ال التجارة و وزارة الصناعة و الذي أدلت بهالرد -

 هي كالتالي: حصيلة إنجازا  هذا المحورًإن  

 من م روع واحد(  9: جية التجريبيةالنموذالم اريع  - الثانيةبادرة بالنسبة للم -
 
منذ  أ بحا قيد الت  ي م اريع )بدلا

ًالج نامس وبعد إطلا  الإسر اتيجية: ان،لا 

 الإلكر ونأ؛ التصديق•ً

 ، للت  ي  البينيالإطار العام •ً

جاراء التاي + خارطة طريق تعميم الًإ أ بحا قيد الت  ي مست فيا   2) أخذ المواعيد بالمست فيا  عج  الإنر نا:•ً

ً ادقا عليءا وزارة الصحة(؛

ًتعميم الج نامس(؛ يجري الوثائق الإدارية عج  ال با  الإلكر ونأ)و  ارعا أي إ دارًجماعة  016برنامس "وثيقة": •ً

ً؛الحكومة الإلكر ونيةإحداث بوابة •ً

ً؛طلب الحصول على السة  العدلي عج  الإنر ناتبسيط •ً

ًالإلكر ونية؛ القنصليةموقع بوابة العمومية عج  خدما  التوفي  •ً

ً؛عج  الإنر نا دفع مستحقا  الضريبة على الدخ تبسيط •ً

 م روع واحد( لم ين،لقا.  بدل) انمنظومة التدبي  المدرس ي: م روعب الخاص مسارًإحداث نظام •ً

عامااااة لسةماعااااا  دمجااااة علااااى مسااااتوى الةماعااااا  المحليااااة)وزارة الداخليااااة، المديريااااة النمنظومااااة معلوماتيااااة مإحااااداث •

ًالمحلية(؛

ً. عرّف الموحد للمقاولا إن اء الم•ً

ًتأخر" و م روع " قيد الإنجاز" أي حالة توضي  الفر  بين م روع " أي هذا السيا  ينبغيو   
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 )  ، ثمانيااااة و ثلاثااااونًخاااادما  أخاااارىًبإنجاااااز  الثالثااااة المتعلقااااةبااااادرة بالنساااابة للم -   
 
 ماااان م ااااروعا

 
أ اااابحوا قيااااد أربعااااة( باااادلا

 . لت  ي ا
ً

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات

الم اار إليءااا أعاالاه ماان لاادن  تلاام، أااي حااين أن الرائادة المبااادرة الثانيااة لا تتعلاق سااوى بمحفظااة الم اااريع  أنالمجلااس  يوضا 

 يااةأااي إطااار المبااادرة الثان أ االًا ت اام  م اااريع لا تاادخ  الحديثااةالتكنولوجيااا   المسااؤولين أااي وزارة الصااناعة والتجااارة و

تقاديم طلاب الحصاول علاى الساة  العادلي عجا  الإنر ناا،  ، و م اروع "وثيقاة"، وأخذ المواعيد بالمست فيا  عج  الإنر نا)

ً"مسار"(.  التدبي  المدرس ي برنامس و
ً

 ، مثلماا هاو محادد أايبعاد من جية أخرى، يؤكد المجلس أن الم اريع التي تعتج  "قيد الإنجاز" هي تلم التي لم يتم إنجازهاا

لتي لم يسة  ب أاءا تأخي  مقارنة مع الةدول الزمني لإنجازها المحدد سلفا.  أما الم اريع ا خرائط ال،ريق الخا ة بءا، و

أااي " فتعاادالم اااريع، الخا ااة ب،ريااق الالتااي تعاارف تااأخرا أااي الإنجاااز،  مقارنااة مااع الةاادول الزمنااي المحاادد ساالفا أااي خاارائط 

 النموذجياااااةعااااادد قليااااا  مااااان المواقاااااع  باساااااتثناء ليساااااا قياااااد الت ااااا ي اريع التاااااي تاااااأخر/ تعثااااا ".  و فيماااااا يخااااال الم اااااحالاااااة 

تااأخر/ تعثاا " مقارنااة مااع الةاادول حالااة " أااي الإنجاااز"أوً قيااد" فبااي تلاام التااي توجاادلتااي لاام يااتم بعااد تعميميااا، ا و، التجريبيااة

ً. لتنفيذهاالزمني 
 

 ق ببرنامج الحكومة الإلكترونيةعلالمحور المتالمدرجة ضمن شاريع الم تنفيذأ.  التقدم المحرز في 

علااااى  بصاااافة أساساااايةبرنااااامس "الحكومااااة الإلكر ونيااااة" الم اااااريع المدرجااااة ضاااامن  تنفيااااذالتقاااادم المحاااارز أااااي تركااااز  حصاااايلة 

ثلاثااة التااي كانااا جاااهزة قباا  ال ااروع أااي تنفيااذ الإساار اتيجية )و عااددها  تلاام اسخااذ بعااين الإعتبااار الم اااريع المج مجااة، دونً

(،  ع اارً
 
 ماان  (29تسااعة و سااتين )للم اااريع الفعلااي العاادد الإجمااالي  يبلااغبااذلم  وم ااروعا

 
( المقاارر 56الاثنااي و ثمااانين )باادلا

 لااممنءااا  %33، توجااد إمااا أااي حالااة تااأخر أو تعثاا  ماان الم اااريع المج مجااة  %25و الرساام البيااانأ أدناااه ي ااي  إلااى أن  . تنفيااذها

كمااا  أصاابحت قيااد التشااغيلهااي اليااي منءااا فقااط  %21أااي حااين أن ، تاام إلغاؤهااا % 1، وقيااد الإنجاااز %2، و تنطلااق بعااد

ًي ي  الرسم البيانأ أدناه:

ًً
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3ًالرسم البياني رقم 

ً

ً ثلاثة ع رًحصيلة التقدم المحرز أي إنجاز  ت يً 
 
ًأن: إلى رائدا يُعتجً  م روعا

- ً
 
 واحااادا

 
مااان العااادد  %5نسااابته  "التصاااديق الإلكر وناااأ"، أي مااااالاااذي يخلفقاااط تااام تنفياااذه، و هاااو الم اااروع  م اااروعا

ًالمج مجة؛الإجمالي للم اريع 

القنصالية الإلكر ونياة بواباة " إحاداث من إجمالي الم ااريع.  و يتعلاق اسمار بم اروع %2تمث  الم اريع أي طور الإنجاز  -

 علااااى تقااااديم طلااااب أااااي اااااأن الحصااااول علااااى بعااااض الوثااااائق الإداريااااة عجاااا  الإنر نااااا، أااااي حااااين أن 
 
" الااااذي يقتصاااار حاليااااا

  ؛المس،رة برماءا نزع الصب ة المادية عن روع يءدف إلى الم

م اروع واحاد لام ياتم لحاد  من العدد الإجمالي للم اريع، و %92ما يعادل  و هوً، تأخر تنفيذهاع رة م اريع أخرى  -

 داثالياااادف إلاااى إحااا  اااروعالممااان المحفظاااة الإجمالياااة للم ااااريع، و يتعلاااق اسمااار هناااا ب %5ا ن إطلاقاااه، أي ماااا نسااابته 

 . "بالةماعا  المحلية ةخا  ةمعلوماتيمنظومة "

 لدرجااة الصاا تنفيااذب.  التقادم المحاارز فااي 
 
عوبة اليااي يطرحهااا تنفيااذ المحااور المتعلااق ببرنااامج الحكومااة الإلكترونيااة وفقااا

 المشاريع

بج ناااامس الحكومااااة الم ااااريع المدرجاااة ضاااامن المحاااور المتعلاااق حالااااة كافاااة  أخاااذا بعاااين الاعتباااارهاااذا المحااااور، حصاااية إنجااااز إن 

 ،  أوً المتكاماا ،ااابع ال اااريع ذا  المو أالبنيااة التحتيااة، وضااع درجااة الصااعوبة التااي ي،رحيااا التنفيااذ )م اااريع  الإلكر ونيااة و
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 رسااامال خااالال هاااو ماااا يتضااا  مااان ، وة اسماااد بعياااد زال تااالا تباااين أن  اسهاااداف المسااا،رة (، ةتفاعلياااال ة وًعلوماتياااالم الم ااااريع

ًالبيانأ التالي:

 2لرسم البياني رقم ا

 

ًالم اااريع و الخاادما  الخمااس و الع اارون معظاام  تكتساا ي
 
ًمعلوماتياا طابعااا

 
ًو تفاعلياا ا

 
( 08) % 21مااا يعااادل  و هااوً، ا

 
 م ااروعا

ناااازع التااااي تتااااي  تكاملااااة . و بالنساااابة لم اااااريع الإجااااراءا  الم اااار كة و المماااان النساااابة الإجماليااااة للم اااااريع و الخاااادما  المااااذكورة

 %62هاو ماا يمثا   ، وم ااريع أاي مجملياا ساوى مان ساتة تتكاونًفلا ، التعام  من البداية و حت  النءاية عنالصب ة المادية 

ً. من العدد الإجمالي ليذه الم اريع

 للميزانية المرصودة لها
 
 ت.  التقدم المحرز في إنجاز المشاريع وفقا

 الإجماليااااااةماااااان الميزانيااااااة  %62سااااااوى ة ليااااااا ماااااان حيااااااث الميزانيااااااة المر ااااااود أ اااااابحا قيااااااد الت اااااا ي لا ت ااااااك  الم اااااااريع التااااااي 

التاااي درهااام. و بالنسااابة للم ااااريع  ملياااونً 457.88 المخصصاااة للمحاااور المتعلاااق بج ناااامس الحكوماااة الإلكر ونياااة، أي ماااا قيمتاااه

 مليون درهم. 987.5  هو ما يعادل من الميزانية، و %81فبي ت ك  تأخر تنفيذها أو تلم التي توجد أي حالة تعث ، 

ً" يُعتجاا  إنجازهااا  اااريع التاايالمل وفيمااا يخاا
 
، لا أ ااب  قيااد الت اا ي "، فااإن م ااروع "التصااديق الإلكر ونااأ"، الااذي ضااروريا

، القنصاالية الإلكر ونيااة"بوابااة مليااون درهاام.  أمااا م ااروع " 06ماان الميزانيااة الإجماليااة ليااذه الم اااريع، أي  %0سااوى  ي ااك 

مان الميزانياة.  بياد أن الم ااريع المتاأخرة، أو المتعثا ة، أو تلام  %2 بتهًُنسا اد لاه  الاف ماالي يوجد قياد التنفياذ، فقاد رًُ الذي

 .  رائدة المصنفة كم اريع من الميزانية الإجمالية المخصصة للم اريع  %92ت ك  ف ألغي تنفيذها،التي 
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 3.IVلمتوسطةالمقاولات الصغرى و اإنتاجية الرفع من المحور الثالث المتعلق بالمدرجة ضمن شاريع الم تنفيذ 

 :ما يلي يتألف المحور الثالث المتعلق بإنتاجية المقاولا  الص رى و المتوس،ة من ثلاث أولويا  إسر اتيجية تكمن أي

النااااتس الإسااايام أاااي  القوياااة ب اااأنالعاملاااة أاااي الق،اعاااا  ذا  الرهاناااا  دعااام حوسااابة المقااااولا  الصااا رى و المتوسااا،ة  -

 . الداخلي الخام

 المقاااولا  الصاا رى و المتوساا،ةحوساابة  علااىت ااةيع ال ب يااةق،اااعين العااام و الخاااص لل لمنتمااينا  ااناع القاارارتعب ااة  -

 . وتسريع عملية اعتماد تكنولوجيا المعلوما  و الاتصال

تكنولوجياا المعلوماا ، مان خالال ت اةيعيا علاى تحساين إنتاجياة المقااولا  الصا رى اعتماد تحسيس المقاولا  بأهمية  -

ً. المين المزاولةالاتصال أي  دمس تكنولوجيا المعلوما  و و التجارية  وسبة العمليا وء إلى حعج  السةوالمتوس،ة 

أن  التقاادم أااي إنجازهااا( تباايّن حصاايلة  66 الإجاراء إلااى 02إجااراءا  )ماان الإجااراء  تسااعاسهااداف علاى  جاارى تقساايم هااذهوقاد 

 -رواج"(، و إجااااراء واحااااد متعثاااا  )برناااااامس %82) التنفيااااذ أااااي طااااورًقااااد تاااام تنفيااااذهما، وخمسااااة يوجاااادون   (%66منءااااا )اثنااااان 

مندوبأ مبيعا  معدا  تكوين و هو ذلم الذي يتعلق ب خر لم يعرف طريقه إلى التنفيذ )آو إجراء ، ("تكنولوجيا المعلوما 

ً:بالتفصي الخج اء المحاسبين(.  و الةدول التالي يقدم هذه اسرقام  تكنولوجيا المعلوما ،
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ًإنتاجية المقاولات الصغرى و المتوسطةالرفع من قدم المحرز في إنجاز المشاريع المدرجة ضمن المحور الثالث المتعلق بالت: 2 الجدول رقم 

العاااادد الإجمااااالي المشااااروع المنجز  حالة المشروع المشروع الإجراءات

 للمشاريع

حديااااااااد الحلااااااااول المينيااااااااة ت :02الإجااااااااراء رقاااااااام 

ذا  الإساايام الممكاان ت،بيقيااا أااي الق،اعااا  

ًناتس المحلي الإجماليالقوي أي ال

مسااااااااااااااااااااااااااااندة تكنولوجياااااااااااااااااااااااااااا برناااااااااااااااااااااااااااامس "

ًإعداد العروض. -"المعلوما 

ً

ًقيد الت  ي 

ً

66%ً

: ال ااروع أااي تكااوين مسااي ي 30الإجااراء رقاام 

المقااااااااااااااااااااولا  الصااااااااااااااااااا رى و المتوسااااااااااااااااااا،ة علاااااااااااااااااااى 

 الاتصاااالاساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااا  و 

ًالرخل الرقمية(تسليم )

ًًبرنامس انفتاح

ً

ً

ًالإنجازأي طور 

ً

ً

ً

ً

ً

82%ً

ً

دعااااااام اساااااااتثمار المقااااااااولا   :08الإجاااااااراء رقااااااام 

الصااااا رى و المتوسااااا،ة أاااااي ق،ااااااع تكنولوجياااااا 

ًالمعلوما .   

ًمساندة تكنولوجيا المعلوما 

توا اااا  تنظاااايم لقااااءا  ال : 01الإجاااراء رقااام 

ًب أن العروض الق،اعية التي تم إحدااءا.  

 –مساااااااااااااندة تكنولوجياااااااااااااا المعلوماااااااااااااا  

ًتوا  .  تنظيم لقاءا 

ب يااة الإطااار القااانونأ  تعزيازً :33الإجااراء رقاام 

ًت ةيع الخدما  المقدمة عج  الإنر نا

ًراجع "إرساء الثقة الرقمية"   

: مواكبااة المقاااولا  الصاا رى 07الإجاراء رقاام 

المؤسسااااااااااااا  الكجاااااااااااا ى  ماااااااااااازوديو المتوساااااااااااا،ة 

نااااااااااااازع لاااااااااااادعميا أاااااااااااااي الانخااااااااااااراط أاااااااااااااي م اااااااااااااريع 

ًالتجارية.  المعاملا  الصب ة المادية عن

الوثااااااااائق  ناااااااازع الصااااااااب ة الماديااااااااة عاااااااان 

المكتاااااااااااااااااااااااااااب ال اااااااااااااااااااااااااااريف  -التجارياااااااااااااااااااااااااااة 

للفوسااااااااااااااااااافاط/المقاولا  الصااااااااااااااااااا رى و 

ًالمتوس،ة. 

: تعب اااااة الةمعياااااا  المينياااااة 05الإجاااااراء رقااااام 

تكنولوجياااااا المعلوماااااا   و  لحثءاااااا علاااااى و اااااف

ًالاتصال للمقاولا  الص رى و المتوس،ة. 

)ماااااااااااارتبط  02راجااااااااااااع "الإجااااااااااااراء رقاااااااااااام "

ً(.ً 02جراء رقم بالًإ

 المؤسسااااا : تعب ااااة كج يااااا  05الإجاااراء رقاااام 

علاااى الانخااااراط أااااي تجيياااز المقاااااولا  الصاااا ي ة 

 بتكنولوجيا المعلوما .  
 
ًجدا

ًًتكنولوجيا المعلوما  -رواج

ًمتأخر

ً

00%ً

ً

مناااااااادوبأ مبيعااااااااا   : تكااااااااوين 61الإجااااااااراء رقاااااااام 

الخجااااااااااا اء معااااااااااادا  تكنولوجياااااااااااا المعلوماااااااااااا ،  

خدام تكنولوجيااااااااااااااااا المحاساااااااااااااااابين علااااااااااااااااى اساااااااااااااااات

ًالمعلوما  و الاتصال

ًًلم يتم إطلاقهًإجراء لم يعرف طريقه إلى التنفيذ. 

00%ً

ً

ً الرقمي الاقتصاد: مديرية المصدر
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  2الرسم البياني رقم  

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات -أ.  مشروع "مساندة" 

مااااااا  و الاتصااااااال، أحااااااد مكونااااااا  برنااااااامس يعتجاااااا  م ااااااروع "مساااااااندة"، الااااااذي يءاااااادف إلااااااى تسااااااريع اسااااااتخدام تكنولوجيااااااا المعلوً

.  و قاد و  الا المباالغ التاي تام يالصاناعالإنتااج " اليادفاة إلاى إنعااش عااثنباالاذي ي اك  جازءا مان إسار اتيجية " "مساندة"

ملياااااون درهااااام فقااااط مااااان الميزانياااااة  22,9 ماااااا قاااادره 6102هاااااذا الج نااااامس إلاااااى  ايااااة ماااااتم ااااااير فج اياااار تنفياااااذ أاااااي إطااااار  برمجاءااااا 

 و  ا  المبلاغ الإجماالي.  كماا %29   تبلاغ نساباءاهو ما يعادل اعتمادا مليون درهم، و 89البالغ قدرها ية المر ودة الإجمال

.  و يساااااتنتس ماااان ذلااااام أن المعاااادل العاااااام %26 بل ااااااساااااءلا  للميزانياااااة  بنسااااابةملياااااون درهاااام، أي  14,2المنجاااازة  لأداءا لاااا

.  %62أاااير،  بلااغ نساابة  2سااوى  6102يااة إساار اتيجية الم اار  الرقمااي علااى اءايكاان قااد تبقاا  لتنفيااذ الج نااامس، بعااد أن لاام 

 عن الوضعية السنوية لج نامس "مساندة" 
 
ًالاتصال: تكنولوجيا المعلوما  و  -ويقدم الةدول التالي مسخصا

3103ًإلى  3101تكنولوجيا المعلومات و الاتصال خلال الفترة الممتدة من  –تطور ميزانية برنامج "مساندة" : 8الجدول رقم 

 الأداءات بالدرهم الميزانية المرصودة بالدرهم السنة

6101ً4. 181. 699,84ً3. 929. 851,84ً

6100 11. 543. 406,76ً9. 316. 015,76ً

6106ً7. 175. 964,40ً964. 365,52ً

233,12ً .210 .071,00ً14 .901 .22 المجموع

ً (.3102 12 12المتوسطة )أعدته لجنة المتابعة بتاريخ تقرير عن إنتاجية المقاولات الصغرى و : المصدر
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مان الادعم المقاادم أاي إطااار م اروع مساااندة أااي ااأن الاسااتفادة طلاب أودعتااه المقااولا   0125تجادر الإااارة إلااى أناه ماان باين 

يا  سوضااع ت ي نسابة و هاو ماا يعاادل، بقباول طلهءاا مقاولة   رى و متوسا،ة 622 حظياتكنولوجيا المعلوما  و الاتصال، 

المقاااااولا ، و كااااذا الق،اعااااا   لفائاااادة.  كمااااا اسااااتفاد  الق،اعااااا  التااااي تقاااادم خاااادما  %66,2 بل ااااا نسااااباءاهااااذه المقاااااولا  

مااان إجمااااالي  21%نسااابة تفاااو  الن ااا،ة أاااي مجاااال النسااايس والةلاااد والتجاااارة وإ ااالاح الساااايارا  والصاااناعا  الكيماوياااة مااان 

ً
 
ً( المقاولا  الص رى و المتوس،ة المستفيدة من هذا الم روع. %22تضم ثلثي ) أن جية الدار البيضاء الدعم المقدم، علما

 عاش المقاولات الصغرى و المتوسطةالوكالة الوطنية لإن الذي أدلت بهالرد -

ًبااااالغ الماليااااة الموجيااااة للاااادعم ينبغااااي التأكيااااد علااااى أن دفااااع الم
 
 بتقااااديم المقاولااااة لملااااف اسداء. و بالإضااااافة إلااااى ذلاااام،  يظاااا  رهينااااا

)ماان قبياا  وفاااة  اااحب المقاولااة أو تعيااين  يمكاان الزيااادة أااي ماادة الاادعم إذا كانااا اسساابا  المثااارة ماان لاادن المقاااولا  مجاا رة

ااان إضاارابا ، أو بساابب تحديااد أااي دفااع الملااف ماارده  تااأخر الإنتاااج، أو بساابب أااي محاالا مسااي  جديااد ليااا، أو حاادوث ت يياا  

ً(. التي يمكن أن تج ر التأخر أي تقديم ملف اسداء  ذلم من اسسبا  تمليءا وضعية السو ، و  ي استثمارًأولويا  

ً 0120، من بين 6102و بالفع ، فإلى  اية متم اير يناير 
 
الاستفادة من الدعم المقدم أي مجاال  ب أن مقاولة أودعا طلبا

مقاولااة  اا رى و متوساا،ة ماان  996منءااا مقاولااة مؤهلااة للاادعم، اسااتفاد   209التجييااز بتكنولوجيااا المعلومااا  و الاتصااال، 

منءاا اساتفاد  مان إجاراء يءادف  622الاتصاال ،  أي إطار برنامس تسريع اساتخدام تكنولوجياا المعلوماا  و  ةالمساندة المقدم

أنواع   تنفيذ كافةالمعدل العام لت يي  أوضاع هذه المقاولا ، بما أي ذلم السةوء إلى  بلغقد  إلى تزويدها بنظام معلوماتأ.  و

 مان )مقارناة بعاادد المقااولا  المؤهلااة(.  و  %25جاراءا  المقااررة، الًإ
 
تاام ، 6102اااير فج ايار  أاي هااذا السايا ، يااذكر أناه اعتبااارا

الدولاة، و هاو ماا ترتاب وًالوكالاة الوطنياة لإنعااش المقااولا  الصا رى و المتوسا،ة  بينإطار تعاقدي جديد  ال روع أي ت،بيق

ًم طلباتءا من جديد ب ية الاستفادة من برامس "مساندة" و "امتياز" ]. . . [.  عنه ضرورة لةوء المقاولا  إلى تقدي

 -"مساااااااندة"التااااااي اسااااااتفاد  ماااااان برنااااااامس المقاااااااولا  الصاااااا رى و المتوساااااا،ة عاااااادد بلااااااغ ، 6102إلااااااى  ايااااااة مااااااتم اااااااير أكتااااااوبر  و

ار اتفاقيااة ال ااراكة المنظمااة ماان الياادف المرسااوم أااي إطاا %77,5مقاولااة، أي بنساابة إنجاااز  بل ااا  201تكنولوجيااا المعلومااا  

 / 
 
 "6102المقاااولا  الصاا رى و المتوساا،ة برساام "مخ،ااط الم اار  الرقمااي و لصااندو  دعاام حوساابة المقاااولا  الصاا ي ة جاادا

 مقاولة.  211 ما لا يق  عن 6102 - 6119عدد المقاولا  المستفيدة منه خلال الفر ة  بلغالذي 

هاااو ماااا يعكاااس  (،  و%88الةديااادة ) -عي عاااالي الر كياااز علاااى محاااور القني،ااارة لا يااازال تواجاااد الق،ااااع الصااانامااان جياااة أخااارى، 

(.   يااا  أن الوكالاااة الوطنياااة لإنعااااش المقااااولا  الصااا رى و المتوسااا،ة %28محفظاااة المقااااولا  المساااتفيدة مااان دعااام المواكباااة )

ًجيودتبذل 
 
ناعة، لكن هذه الةيود أي عج  ابكة مندوبيا  وزارة الصمع هذه المؤسسا  التوا   لتنظيم لقاءا   جبارة ا

ً لا ترقى للت،لعا واقع اسمر 
 
ً  يا  ابكة خا ة بالوكالة الوطنية لإنعاش المقاولا  الص رى و المتوس،ة.ل نظرا
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 الوثائق التجارية  ب.  نزع الصبغة المادية عن

علااى الانخااراط أااي م اااريع ناازع  قاااولا  الصاا رى و المتوساا،ة(أهاام زبناااء الم) الكجاا ىًيءاادف هااذا الم ااروع إلااى تعب ااة المقاااولا  

المتوساااا،ة علاااى اسااااتخدام تكنولوجيااااا  الصاااب ة الماديااااة عااان المعاااااملا  التجاريااااة لت اااةيع مورديءااااا ماااان المقااااولا  الصاااا رى و

قد أجريا التجربة اسولى مع المكتب ال اريف للفوسافاط بءادف حوسابة الوثاائق التجارياة، كماا يوجاد برناامس  المعلوما . و

ياااروم إن ااااء منصاااة معلوماتياااة للمااازع الصاااب ة المادياااة عااان المعااااملا    بالتعااااون ماااع مؤسساااة برياااد الم ااار .   آخااار قياااد الإنجاااازً

ً ايدوبصفة عامة، فإن هذا الم روع 
 
ً تأخرا

 
ًولم يسفر حت  ا ن عن نتائس ملموسة.  كبي ا

 :عاش المقاولات الصغرى و المتوسطةالوكالة الوطنية لإن الذي أدلت بهالرد  -

 أخر الحا   بصفة أساسية إلى العوام  التالية:يعزى الت

" لتفعي  الحديثة  التكنولوجيا   التجارة و حاجة وزارة الصناعة و -
 
إلى وضع بعض "ال روط المفروض توفرها مسبقا

التاي الوثائق التجارية، و تكمن أي وضع المعاايي  المنظماة للوثاائق التجارياة أاي المعااملا   نزع الصب ة المادية عنمسلس  

متعيااد أاي الم اار  ضاارورة وجاود هااذا الإجاراء ماادة سانة ماان العما (، إضااافة إلاى إعاداد عجا  الإنر نااا )و قاد ت،لااب  تجاريً

 يتولى التصديق على التوقيع الإلكر ونأ )
 
 بريد الم ر (. و هو حاليا

طلااااب  عاااان عاااالانإ ن اااار  ضاااارورة احراااا ام ا جااااال المتعلقااااة بمساااا،رة انتقاااااء مااااورد للمكتااااب ال ااااريف للفوساااافاط بموجااااب -

 ثمانية أاير(؛مدته مفتوح ) 

 ماان الوقااا قصااد تحقيااق التكاماا  باادورها تباااع المساا،رة المااذكورة، تت،لااب اا جااال التااي تر تااب عاان فااإن بالتااالي  و -
 
مزياادا

 ، و هاوًالمعااملا  التجارياة لمزع الصب ة المادية عانلإن اء منصة بالمكتب ال ريف للفوسفاط  وبين الإجراءا  المقررة، 

 الج نامس الذي يوجد 
 
 قيد الإنجاز. حاليا

 "تكنولوجيا المعلوما  -رواج " .  م روع 

 تنمياةالاتصاال أحاد مكوناا  برناامس "رواج" الاذي يءادف إلاى  لتسريع استخدام تكنولوجيا المعلوما  و "رواج"يعد م روع 

ً.  أي حالة تعث  6102التجارة المحلية الص ي ة.  و قد كان هذا الم روع إلى  اية اير يونيو 

 الوكالة الوطنية لإنعاش المقاولات الصغرى و المتوسطة: الذي أدلت بهالرد -

لادى اجتمااع  ساناد إدارتاه. والياادف إلاى الحسام أاي إ إلى و قف تنفيذ الم روع أاي انتظاار التحكايمبالفع ، يعزى هذا التعث  

تكنولوجياا  -تقرر أن تسند إدارة م اروع "رواج   21/18/6102لةنة تتبع م روع "رواج" التي ترأسيا السيد الوزير بتاريخ 

قااد حظااأ هااذا القاارار بالتأييااد كجاازء ماان اتفااا   المعلومااا " إلااى الوكالااة الوطنيااة لإنعاااش المقاااولا  الصاا رى و المتوساا،ة. و
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ً 6102سبتمج   09انتقالي جرى توقيعه يوم 
 
واكباة لمعرض جديد  و تقديم "رواج"أي تنفيذ إسر اتيجية  لضمان المر ي قدما

ً]. . [.  6161الق،اع أي أفق سنة 

 "انفتاح.  برنامج" ج

ً
 
، إمكانية الاستفادة من دورا  تمييدية تمكنءا من الإنتفاح على يقدم هذا الم روع مجانا

 
، و لكافة المقاولا  الص ي ة جدا

 الوطنياااة لإنعااااش المقااااولا  الصااا رى و آلياااا  هاااذا الم اااروع الوكالاااة توجياااهتكنولوجياااا  المعلوماااا  الحديثاااة. و تساااير علاااى 

 جمعية محر أي تكنولوجيا المعلوما .  وللتجارة و الصناعة  فيدرالية ال رف الم ربيةالمتوس،ة بالم اركة العملية ل

  6902، تماااا الموافقاااة علاااى 6102ااااير فج ايااار  اءاياااةإلاااى  اياااة و 
 
مااان  قصاااد الاساااتفادةطلاااب قدمتاااه المقااااولا  الصااا ي ة جااادا

أاي الرفاع  مقاولاة مان هاذا الصانف بأهمياة تكنولوجياا المعلوماا  6226 تنظايم لقااءا  لتوعياةالماذكور، أاي حاين تام  الج ناامس

ماان  %25,3رخصااة رقميااة، و هااو مااا يعااادل  6822.  و قااد مكنااا الةيااود المبذولااة أااي هااذا الساايا  ماان تسااليم ماان الإنتاجيااة

، و الاااذي ياااروم تحسااايس 
 
 بأهمياااة اساااتخدام تكنولوجياااا  المعلوماااا  مقااااوً 01 111اليااادف المرساااوم مسااابقا

 
لا   ااا ي ة جااادا

 مان حزماة الخادما  التاي يقادميا الج ناامس، أي بنسابة  222. كما استفاد  أي المين المزاولة الاتصالا وً
 
مقاولاة  ا ي ة جادا

.  6111 بلوامن اليدف اسولي الرامأ إلى  %66بل ا 
 
ًمقاولة   ي ة جدا

 الوطنية لإنعاش المقاولات الصغرى و المتوسطة:الوكالة  الذي أدلت بهالرد -

 مااانت،لاااب 
 
مااااي  إحاااداث م اااروع "انفتااااح" إنجااااز العدياااد مااان اسن ااا،ة قبااا  دخاااول الم اااروع حياااز التنفياااذ الفعلاااي اعتباااارا

ً: منءا ما يليمع ذلم، فقد واجه هذا الم روع عدة  عوبا   .  و6100

 حاال دونً -
 
تأهيلياا للاساتفادة مان دورا  برناامس "انفتااح"، حياث كاان يتعاين  وجود عاائق أماام المقااولا  الصا ي ة جادا

ًدرهم؛    يينيق  عن ثلاثة ملًا عليءا الحصول على وثيقة تثبا تحقيقيا رقم معاملا 

لام يعما  علاى تحفياز المقااولا  علاى الاذي درهام(  0811، أي دعام بمبلاغ لا يفاو  %21انخفاض مبلغ الدعم المقادم ) - 

را  التمييديااة لسحصااول علااى حزمااة خاادما  "انفتاااح" الخا ااة بتكنولوجيااا المعلومااا  والاتصااال الاسااتفادة ماان الاادوً

ًلمعرفة مستوى رضا الحا لين على الر اخيل الرقمية(؛ خلا ة است،لاع تم إنجازه )

 بموجااب مسحااق تعااديلي تاام توق
 
يعااه و للت لااب علااى هااذه الصااعوبا ، تاام اعتماااد مجموعااة ماان التاادابي  جاارى ت،بيقيااا لاحقااا

ً:أي ما يليالتدابي   تتمث  هذه؛ و6102ًماي  62بتاريخ 

فيمااا يتعلااق ب اارط اسهليااة: تاام الاقتصااار علااى تصااري  بال اارف ي اايد  اااحب المقاولااة بمقتضاااه أن مؤسسااته تحقااق  -

ًملايين درهم؛  2لا يتجاوز  رقم معاملا 
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مبلاغ لا يتجااوز  ، و%21مان لادن الدولاة بنسابة ، تام الرفاع مان قيماة المبلاغ الساابق المقادم الماالي الادعم و فيما يخال -

درهام مخصال لاقتنااء حزماة آلياا  تكنولوجياا المعلوماا   6811، أي بمبلغ ساقفه %81درهم، بحيث أ ب   0811

ًالاتصال المقدمة أي إطار برنامس "انفتاح"؛  و

اا -
َ

ًأماا مان ناحياة التكاوين، فقاد أ اب  عادد المتادخلين م 
ّ
سااد  ب ياة الاتمكن مانالخااص  فااعلين مان الق،ااع 2لا مان ك

ً. الحا   أي هذا المجال الخصاص

الاتصاال مقروناة بعاروض  و فيما يتعلق بالتجييز، فقد تم إحداث حزما  جديدة مان آلياا  تكنولوجياا المعلوماا  و -

 ميمة و م رية. 

تحدياد عادد إلاى ي اير أكتاوبر الوكالة الوطنية لإنعاش المقاولا  الص رى و المتوس،ة أ لةأ ، للإجراءا  المتخذةنتيجة  و

مقاولااة  2885المسااتفيدين ماان الاادورا  التمييديااة المنظمااة أااي إطااار برنااامس "انفتاااح"، و الحا االين علااى رخصااة رقميااة، أااي 

، و هاااو ماااا يعاااادل 
 
رخصاااة رقميااة. كماااا تااام تحدياااد عااادد المقااااولا   01111ماان اليااادف الراماااأ إلاااى تساااليم   % 22 اا ي ة جااادا

 المستف
 
مقاولاة، أي  220أاي  ، الاتصاال إلى تكنولوجيا المعلوماا  و النفاذالمتعلقة ب "، وًانفتاح"يدة من حزمة الص ي ة جدا

ًمقاولة.   6111من العدد الإجمالي المحدد أي  %66بنسبة 

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات:

تعثااااا   وراء والثاوياااااةر الم اااااار إليءاااااا فيماااااا يتعلاااااق بم اااااروع "انفتااااااح"، يثيااااا  المجلاااااس اسعلاااااى لسحساااااابا  الانتبااااااه إلاااااى أن العنا ااااا

اسهاداف.  إنجااز الدراساا  اسولياة لتحدياد الاحتياجاا   و الم روع تدلّ على مكامن ضاعف أثنااء مرحلاة إعاداد الم اروع و

 على التدخ  المتأخر لمراجعة اروط أهلية المقاولا  التي لم يتم تعاديليا بموجاب المسحاق التعاديلي 
 
كما يؤكد المجلس أيضا

ً، أي بعد مرور أزيد من ثلاث سنوا  على إطلا  الم روع. 6102مايو  62ى بتاريخ سوً

ً

 4.IV صناعة تكنولوجيا المعلومات"تطويرالمحور الرابع المتعلق باالمشاريع المدرجة ضمن إنجاز" 

 إن اااءل عجاا  دعاام تصاااالا الصااناعة المحليااة لتكنولوجيااا المعلومااا  و ت،ااويرًيتجلااى الياادف ماان هااذا المحااور الاساار اتيني أااي 

 عان المسااعدة علاى باروز مراكاز وت،ويرهم الفاعلين المحليين
 
تنفياذ مان أجا  إمكانياة تصادير قوياة.  و تتمتاع ب متميازة، فضلا

02ًهاااذا المحاااور، تااام التخ،ااايط سربعاااة ع ااار)
 
ً 08علاااى  ( إجاااراء موزعاااا

 
 عااان التقااادم . وًم اااروعا

 
يقااادم الةااادول التاااالي مسخصاااا

 :تنفيذهاالمحرز أي 
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 صناعة تكنولوجيا المعلوماتتطوير المحور الرابع المتعلق بتنفيذ التقدم المحرز في : 1ل رقم الجدو 

المشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااروع  حالة المشروع المشروع الإجراءات

العاااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد المنجز 

 الإجمالي للمشاريع

: وضاااااع حلاااااول تمويلياااااة مخصصاااااة 32الإجاااااراء رقااااام 

ًللمتدخلين أي مجال تكنولوجيا المعلوما . 

 %7,69ًلم يتم إطلاقهًالمحليين كبار الفاعلينتعب ة 

ًجاهز للعم ً ندو  الم ر  الرقمي

: إن اااااااااااء مجمعااااااااااا  لتكنولوجيااااااااااا 35الإجااااااااااراء رقاااااااااام 

ًالمعلوما . 

ً% 30,77ًجاهز للعم ً ندو  الم ر  الرقمي

ً

أااااااااااي  المزاولااااااااااةن اااااااااا،ة اس: تموياااااااااا  21الإجااااااااااراء رقاااااااااام 

ًمجمعا  تكنولوجيا المعلوما 

 لاااادعم اسن اااا،ةتااااوفي  تموياااا  موجااااه 

أاااااااااااااي مجمعاااااااااااااا  تكنولوجياااااااااااااا  المزاولااااااااااااة

ًالمعلوما . 

ًجاهز للعم 

( المتعلااااق 15-19: تنفيااااذ القااااانون )20الإجااااراء رقاااام 

بحماياااااة اسشاااااخاص الاااااذاتيين تجااااااه المع،ياااااا  ذا  

ًال،ابع ال خص ي

ًجاهز للعم ًراجع "إرساء الثقة الرقمية"

عنااااااااااا  32 الإجاااااااااااراء رقااااااااااام
ُ
: إرسااااااااااااء حكاماااااااااااة محلياااااااااااة ت

ًبالابتكار

عناااا  بالابتكااااار إرساااااء حكا
ُ
مااااة محليااااة ت

حكامة  ندو  الابتكار و البحوث  –

ًو التنمية 

ً أي طور الإنجاز

ً

ً

ً

ً

61,54%ً

ً

ً

اساااااااااااااااتقبال  بنياااااااااااااااا  حاااااااااااااااداث: إ38  الإجاااااااااااااااراء رقااااااااااااااام

ًتكنولوجية جيوية

ا تكنولوجيااااااااااااااااااااااااالإن ااااااااااااااااااااااااااء مجمعاااااااااااااااااااااااااا  

ًعلى المستوى الةيوي  المعلوما 

ًأي طور الإنجاز

ر التنظيمااي : تحسااين وتكييااف الإطااا31الإجااراء رقاام 

ًمع خصو يا  ق،اع تكنولوجيا المعلوما 

لبحاوث و لمركز االإطار القانونأ وضع 

ًالتنمية و الابتكار

ًأي طور الإنجاز

ًأي طور الإنجازًإرساء و تعزيز ثقافة روح المبادرةً: تعزيز ثقافة  روح المبادرة والابتكار 37الإجراء رقم 

لتنافسااااية : الحفاااااى علااااى القاااادرة ا23الإجااااراء رقاااام 

ًلعروض الم ر  أي مجال ترحي  الخدما 

ًأي طور الإنجازًراجع "برنامس انبعاث"

تتوافااق : تااوفي  بنيااا  تحتيااة كافيااة 22الإجااراء رقاام 

ًالةودة موا فا  مع

ًأي طور الإنجازًراجع "برنامس انبعاث"

: الاساااااااتجابة إلاااااااى الحاجياااااااا  ماااااااان 22الإجاااااااراء رقااااااام 

ًالموارد الب رية المؤهلة

المااوارد الب اارية لمواكبااة ت،ااور  تكااوين

ق،ااااااااااع ترحيااااااااا  خااااااااادما  تكنولوجياااااااااا 

ًالمعلوما 

ًأي طور الإنجاز

: ت ااةيع عااروض الم اار  أااي مجااال 28الإجااراء رقاام 

العاملاة  الفرنساية   اركا الترحي  الخدما  لادى 

ًتكنولوجيا المعلوما  أي ق،اع 

موا اااااالة جااااااذ  اااااااركا  تكنولوجياااااااا 

ًالمعلوما  الفرنسية

ًجازأي طور الإن

إجاااااراء ر اااااد تكنولاااااو ي لاتخااااااذ قااااارار ً: إجراء ر د تكنولو ي21الإجراء رقم 

ب اااأن التخصصاااا  التاااي ينبغاااي علااااى 

الم اااااار  أن يركااااااز عليءااااااا قصااااااد الرفااااااع 

ًمن قيمته المضافة. 

ًأي طور الإنجاز

: ت،اااااااوير خااااااادما  الااااااادعم المقااااااادم 35الإجاااااااراء رقااااااام 

العاملااااااااااااااة أااااااااااااااي مجااااااااااااااال أااااااااااااااي تكنولوجيااااااااااااااا  مقاااااااااااااااولا لل

ً المعلوما

خاااااااااااااادما  موجيااااااااااااااة لاااااااااااااادعم اااااااااااااااركا  

ًتكنولوجيا المعلوما . 

ًأي طور الإنجاز
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ً 8الرسم البياني رقم  

 

جاااراءا  المقاااررة، أي بنسااابة للًإ العااادد الإجمااااليمااان  % 2تااادل حصااايلة إنجاااازا  هاااذا المحاااور علاااى أناااه لااام ياااتم تنفياااذ ساااوى 

أاي حاين ن العادد الإجماالي للإجاراءا  المج مجاة، ما % 21إجاراءا  قياد الإنجااز، و هاو ماا ياوازي  9يث توجاد ح، % 69بل ا 

لابتكااار، و ااندو  للاام يااتم ال ااروع أااي تنفيااذ إجااراءين.  أمااا الإجااراءا  الرئيسااية التااي تاام تنفيااذها، فت اام  المركااز الم ربااأ 

ًالم ر  الرقمي، و المجمع التكنولو ي للدار البيضاء )"كازا تكنو بار "( ومجمع تكنولوجيا المعلوما . 

ً

 5.IVتدابير المواكبة إعداد 

 البشري  مالرأسالتنمية  -أ

المياارا  الب ارية القاادرة علاى تلبياة احتياجاا    علاىيءدف هاذا التادبي  إلاى ضامان التاوفر، مان حياث الناوع و العادد الكااأي، 

.  والةادول (20 إلاى 29إجاراءا  )مان الإجاراء  8ق،اع تكنولوجيا المعلوما . و تحقيقا لياذا اليادف، تضامنا الإسار اتيجية 

ًأدناه يقدم توضيحا  عن التقدم المحرز أي تنفيذ هذه الإجراءا  الخمسة:
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 التدبير الأول المتعلق بتنمية رأس المال البشري : 7الجدول رقم 

المشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااروع 

المنجز مجمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوع 

 المشاريع

 الإجراءات المشروع حالة المشروع

تااااااااااااااااام الاناءااااااااااااااااااء ماااااااااااااااااان  %20

 تنفيذه

رحياا  منصااب ااا   أااي ق،اااع ت 2111إحااداث 

 تكنولوجيا المعلوما خدما  

إطااالا  عمليااة تكااوين عاجلاااة  :25الإجااراء رقاام 

لفائاااااااادة العاااااااااملين أااااااااي ق،اااااااااع ترحياااااااا  خاااااااادما  

 تكنولوجيا المعلوما  

أاااااااااااااااي طااااااااااااااااور الإنجاااااااااااااااااز       %20

   

تكااوين عماا  للخ،ااط موضااع : 25 الإجااراء رقاام تكوين اسوليلل مخ،،ا  عم وضع 

ًاسولي

 

 

 

21%  

 

 

ً

ي لاااام ياااااتم ال ااااروع أااااا

تنفياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذ هاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذه 

ًالإجراءا 

 

 مخ،،ااا وتتبااع وتقياايم  توجيااهآليااة ل إحااداث

 التكوين أي ق،اع تكنولوجيا المعلوما 

وتتباااااااع  توجياااااااهوضاااااااع آلياااااااة ل :27 الإجاااااااراء رقااااااام

التكااااااااااااااااااوين أااااااااااااااااااي ق،اااااااااااااااااااع  مخ،،ااااااااااااااااااا وتقيااااااااااااااااايم 

 تكنولوجيا المعلوما 

 

- 

تكاااااااااوين للت،ااااااااوير مبااااااااادرا   :21 الإجااااااااراء رقاااااااام

 الخاصب راكة بين الق،اعين العام وً

 

- 

تحسااااااااااااين فاااااااااااارص العماااااااااااا   :20 الإجااااااااااااراء رقاااااااااااام

بالنسااااااابة لخريناااااااي الةامعاااااااا  الحا ااااااالين علاااااااى 

دبلاااااوم السااااالم اسول مااااان التعلااااايم العاااااالي بعاااااد 

 اءاية تكوينءم

 

ً 1الرسم البياني رقم  

 

 

لوجيااااا تكنوًفاااارد قصااااد ت اااا يليم أااااي ق،اااااع ترحياااا  خاااادما   2111بتكااااوين ماااان الةاااادول أعاااالاه أن الإجااااراء المتعلااااق  يسااااتنتس

ًللتكااوين  مخ،،ااا  عماا الاتصااال هااو الإجااراء الوحيااد الااذي تاام تنفيااذه، أااي حااين أن الإجااراء الماارتبط بوضااع  المعلومااا  و

ً

ً

ً
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ًالتي تخل:تلم هي  من الإجراءا  المقررة لم يتم البدء أي تنفيذها، و %21يوجد أي طور التنفيذ. بيد أن نسبة 

 ولوجيا المعلوما ؛التكوين أي ق،اع تكن مخ،،ا  توجيهوضع آلية ل -

ًالخاص،     ت،وير مبادرا  التكوين ب راكة بين الق،اعين العام و  -

تحساااين فااارص العمااا  بالنسااابة لخريناااي الةامعاااا  الحا ااالين علاااى دبلاااوم السااالم اسول مااان التعلااايم العاااالي بعاااد اءاياااة  -

ًتكوينءم. 

 الثقة الرقميةإرساء -ب

البيانا  يضمن حماية  مناسبقانونأ  رقمية من خلال إن اء إطار ت ريعي ويتعلق اسمر هنا بوضع اروط إرساء الثقة ال

التجااارة والخاادما   ت،ااويرً إلااى أن ، بااالنظرًال ااركا  و لإدارا كسااب ثقاااءم، عاالاوة علااى كسااب ثقااة ا المواطنين والخا ااة باا

ية لاثناي ع اار إجاراء )ماان أاي هااذا السايا ، تاام التخ،ايط ضامن الإساار اتيج الثقاة. و بإرسااء هااذه مرهونااةالإلكر ونياة تظا  

. و 08على  ة( موزع 82 إلى 26الإجراء 
 
 لتدبي  المواكبة المعتمد.  م روعا

 
ًالةدول التالي يسو  مسخصا
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ًالتدبير الثاني المتعلق بإرساء الثقة الرقمية: 5الجدول رقم 

المشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااروع  حالة المشروع المراد تنفيذه المشروع المقررة الإجراءات

العاااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد المنجز 

 مالي للمشاريعالإج

حماية اسشخاص الاذاتيين  :23الإجراء رقم 

 تجاه المع،يا  ذا  ال،ابع ال خص ي

المتعلاااااااااق بحماياااااااااة  19/15القاااااااااانون رقااااااااام اعتمااااااااااد 

المع،يااااا  ذا  ال،اااااابع  إزاءاسشااااخاص الااااذاتيين 

ًال خص ي

ً

ً

ً

ً

ً

ًجاهز للعم 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

         21%ً

 

ت ةيع نزع الصب ة : 22الإجراء رقم 

 ن المعاملا  التجارية المادية ع

المتعلاااااق  18-82اللاااااوائ  التنفيذياااااة للقاااااانون رقااااام 

ًبتبادل البيانا  القانونية إلكر ونيا

الإطاااار القااااانونأ  حاااول سااااب  تعزيااازًإعاااداد دراساااة 

ًللثقة الرقمية واسمن السيج انأ أي الم ر 

 

عن  بسلامة : 28الإجراء رقم 
ُ
إحداث لةنة ت

  يةنظم المعلوماتال

ث السةنااااااااااااة الإساااااااااااار اتيجية لساااااااااااالامة نظاااااااااااام إحاااااااااااادا

ًالمعلوما 

ًإحداث المديرية العامة لسلامة نظم المعلوما 

ركااااااااااااااااااااااااااااز مإن اااااااااااااااااااااااااااااء : 21الإجااااااااااااااااااااااااااااراء رقاااااااااااااااااااااااااااام 

للهةماااااااااااااااااا   والر اااااااااااااااااد والتصااااااااااااااااادي ليقظاااااااااااااااااةل

  بالم ر   المعلوماتية

والر اااااااااااااااااااد  ليقظاااااااااااااااااااةالم رباااااااااااااااااااأ لركاااااااااااااااااااز المإحاااااااااااااااااااداث 

ًللهةما  المعلوماتية والتصدي

عناااا  بالسااااير  تقاااااءان: 27الإجااااراء رقاااام 
ُ
جيااااة ت

  على إرساء الثقة الرقمية

مؤسسااااااااااة بريااااااااااد الم اااااااااار   اختيااااااااااارًالموافقااااااااااة علااااااااااى 

ًخدما  الإلكر ونيةلسكمتعيد 

عن   :25الإجراء رقم 
ُ
إحداث هي ة وطنية ت

 بحماية المع،يا  ذا  ال،ابع ال خص ي

إحداث اليي ة الوطنية لحماية المع،يا  ذا  

ًال،ابع ال خص ي

سخلاقيااااااا  وضااااااع ميثااااااا   :82م الإجااااااراء رقاااااا

 واقع التجارية الإلكر ونيةعم  الم

خااااااااااااص بأخلاقياااااااااااا  المواقاااااااااااع  تصااااااااااانيفإحاااااااااااداث 

7ً(thiq@7-eالتجارة الإلكر ونية )

 إن اااااااء مواقااااااع إلكر ونيااااااة: 25الإجااااااراء رقاااااام 

 احتياطية قصد اسر جاع البيانا  المفقاودة

 أي حالة التعرض لهةما  إلكر ونية

إحاااااااااداث يانااااااااا  مقرونااااااااا بي للبناااااااااإن اااااااااء مركااااااااز وط

ًاحتياطأ خاص بهإلكر ونأ موقع 

ً

ً

ً

ً

ً

ًأي طور التنفيذ

ً

ً

ً

21%ً

ً

ً

ً

لعقد لقاءا  : تنفيذ برنامس 81الإجراء رقم 

لتحساااااااااااااااايس إلااااااااااااااااى ساااااااااااااااالامة الاااااااااااااااانظم قصااااااااااااااااد ا

 المعلوماتية و التوا   ب أن ذلم

تنظااااااااايم حملااااااااااة توا اااااااااالية حاااااااااول ساااااااااالامة الاااااااااانظم 

ًالمعلوماتية

ًظم المعلوما إحداث بوابة خا ة بسلامة ن

تكاااوين علاااى سااالامة تنظااايم  :80الإجاااراء رقااام 

 النظم المعلوماتية لفائدة ال،لبة الميندسين

إدماااااااااج ساااااااالامة الاااااااانظم المعلوماتيااااااااة أااااااااي التعلااااااااايم 

ًالعالي

: تنظااااايم دورا  تكاااااوين أااااااي 83الإجاااااراء رقااااام 

مجاااااااااااال تكنولوجياااااااااااا  المعلوماااااااااااا  و سااااااااااالامة 

 يةالنظم المعلوماتية لفائدة المين القانون

تنظااااااااايم دورا  تكاااااااااوين أاااااااااي مجاااااااااال تكنولوجياااااااااا  

المعلوماااااااا  و سااااااالامة الااااااانظم المعلوماتياااااااة لفائااااااادة 

ًالقضاة

: دعااااااااااااام ت،ااااااااااااور التجاااااااااااااارة 22الإجااااااااااااراء رقاااااااااااام 

ًالإلكر ونية

 

المتعلااق بتحدياااد التااادابي   15-20القاااانون اعتماااد 

لحمايااااااااة المساااااااااءلم الااااااااذي يضاااااااام بعااااااااض اسحكااااااااام 

عااااالان علاااااى المتعلقاااااة بالتساااااويق الالكر وناااااأ،  و الًإ

ًابكة الإنر نا. 

 

                                                           
ً.ً ر التجارة الإلكر ونية أي الم ر يودعم ت،وً ، عج  اسنر نياالمواقع التجارية الإلكر ونية قصد كسب ثقة المتسوقين  صنيفت -7 
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ً 7الرسم البياني رقم  

 

أ اابحا  %21تاام الاناءاااء ماان تنفيااذ تسااع إجااراءا  )فقااد فيمااا يتعلااق بحصايلة هااذا التاادبي  المواكااب لإجااراءا  التنفيااذ،  و

ز الووطني لتسويير المركوتجادر الإااارة هناا إلاى أناه باالر م مان أن  ( أاي طاور التنفياذ. و%21( بينماا توجاد ساتة )قياد الت ا ي 

إناه لا يوجاد لاه أي موقاع إلكر وناأ يمكان تصافحه علاى إ   ، 6100ناونج   6،الا  ياوم نقاد إ مون المعلوماتيوةالأ ومعالجة حوادث

 ابكة الإنر نا. 

ً:حديثةالتكنولوجيا  ال التجارة و وزارة الصناعة و الذي أدلا بهالرد  -

 تجدر الإاارة إلى ما يلي:

تحليا   العليا للمعلوماتية و، هنا  عدد من المؤسسا  الةامعية )مث  المدرسة الوطنية 80رقم فيما يخل الإجراء  -

كلياة  المدرساة الوطنياة للعلاوم الت،بيقياة بماراك ، و المدرساة المحمدياة للميندساين، و امعاة اسخاوين، والانظم، و ج

تكاوين ضاامن الجاا امس المقااررة أو فتحااا أدمجااا بالفعاا  مصااو ا   و ي هااا( كلياة العلااوم بت،ااوان، العلاوم بالرباااط، و

ماان  قاد إنضام الخريجااون اسوائا  مان هاذه المساالم إلااى ساو  العما . و مساالم خا اة بسالامة الانظم المعلوماتيااة. و

ًثمة، فنحن نعتج  أن اسهداف المس،رة لتنفيذ هذا الإجراء قد تم تحقيقيا. 

ً

ً 61مان  تتكاونً 6102فج ايار  خالال اايري ينااير و تام تكاوين مجموعاة أولاى فقاد، 86بالنسابة للإجاراء رقام  و -
 
، و قاضايا

ً 51 تضمسوف يتم ال روع أي عملية تكوين ثانية  يوم/ شخل، و061هو ما يوازي 
 
يوم/شخل( عناد  251) قاضيا

ًمتم هذه السنة )و يوجد طلب العروض الخاص بءذا الإجراء قيد الإعداد ب ية ال روع أي تنفيذه(. 
ً

القاضا ي بتحدياد التادابي  لحماياة المسااءلم، و جارى  15-20،  فقاد تام اعتمااد القاانون 22لإجراء رقم و فيما يتعلق با  -

القاضاااا ي بتحديااااد نظااااام أساساااا ي نمااااوذ ي  6.  فالمرسااااوم اسول رقاااام 6100أبرياااا   9ن ااااره أااااي الةرياااادة الرساااامية بتاااااريخ 

 01أاااي الةريااادة الرسااامية بتااااريخ د و ن ااار يمكااان الاعرااا اف لياااا بالمنفعاااة العاماااة، اعتماااًلةمعياااا  حماياااة المسااااءلم التاااي

 اعتماااااد المرسااااوم الثااااانأ رقاااام 6106ديساااامج  
 
، و ن اااار أااااي 20-15القاضاااا ي بت،بيااااق القااااانون  6-06-812.  كمااااا تاااام أيضااااا

، فاانحن نعتجاا  أن اسهااداف المرسااومة لتنفيااذ هااذا الإجااراء قااد تاام بالتااالي . و6102أكتااوبر  2الةرياادة الرساامية بتاااريخ 

 تحقيقيا. 
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ً

 يب المجلس الأعلى للحسابات:تعق

حديثاااة التكنولوجياااا  ال التجاااارة و يساااة  المجلاااس اسعلاااى لسحساااابا  أن الإنجاااازا  الماااذكورة مااان قبااا  وزارة الصاااناعة و

عادد محاادود  مان المادارت وً محصاورةاقتصاار  علاى نسابة  إذتظا  محادودة اسبعااد،  86و  80بخصاوص تنفياذ الإجاراءين 

عاالاوة علااى ذلاام، فااإن هااذه الإنجااازا  لا تاادخ  ضاامن مخ،ااط عماا   و دد الحااالي للقضاااة. بالعاامقارنااة  ماان رجااال القضاااء

ًعن اسن ،ة المزمع القيام بءا.  معلوما  مفصلةاام  يتضمن 
ً

V 3102.  حصيلة التقدم المحرز في تنفيذ إستراتيجية المغرب الرقمي  

ً
 
كذا التقادم  و ، 6102اور إسر اتيجية الم ر  الرقمي عن التقدم المحرز أي تنفيذ مختلف مح تسو  الفقرا  أدناه موجزا

ًضمن هذه الإسر اتيجية.  المج مجةالمؤارا  العامة  تنميةتحقيق اسهداف المتوخاة منءا من خلال أي المحرز 

( المقاااررة ضاااامن الإسااار اتيجية قاااد تاااام مااان خاااالال 82ن )يينبغاااي التأكيااااد هناااا علااااى أن تنفياااذ الإجاااراءا  الااااثلاث و الخمسااا و

 لك  محور.   018يعيا على توزً
 
 عن التقدم المحرز أي تنفيذها وفقا

 
.  و الةدول التالي يقدم مسخصا

 
ًم روعا

3102: التقدم المحرز في تنفيذ إستراتيجية المغرب الرقمي 5الجدول رقم   

إستراتيجية المغرب 
 3102الرقمي 
ً

عدد 
ًالإجراءا 

عدد 
ًالم اريع

جاهز 
للعم /تم 

ًتنفيذه

لم يتم ًيد التنفيذقًمتأخر/متعث 
ًإطلاقه

ًتم إل ائه

0ًً-01ً00ً10ً19ً16ًًالمحور اسولً

12ً81ً12ً62ً16ً08ً0ًًالمحور الثانأ

ً-19ً19ً16ً10ً18ً10ًًالمحور الثالث

0ًً-01ًً-02ً08ً12ًًالمحور الرابع

ً-10ً12ًً-18ً18ً10ًًاسولًالإجراء 

ً-ً-12ًً-06ً08ً19ًًالثانأالإجراء 

 2 05 31 22 32 018 82 المجموع

 %2 %05 %23 %38 %33ًتنفيذ المشاريع  ةنسب

 

ًتأخرً سةلاالم اريع التي  أ لبستنتس من الةدول أعلاه أن يًُ
 
  ا

 
ً ، أو التاي لام ياتمتنفياذهاأي أو تعث ا

 
تنادرج  ، إطلاقياا أ الا

إسااار اتيجية لمج مجاااة ضااامن مااان النسااابة الإجمالياااة للم ااااريع  ا %29ت اااك  أزياااد مااان  المحاااورين اسول و الثاااانأ، و أاااي إطاااارً

 %52اللذين ي كلان أزيد مان  هذين المحورينهذا الاستنتاج بأهمية  ربط.  و ينبغي أي هذا السيا  6102الم ر  الرقمي 

 أي الو اول إلاى  المذكورة تجلىسر اتيجية الًإاليدف من وضع  أن ليذه الإسر اتيجية، لاسيما والإجمالية  من الميزانية
 
أيضا

  .  و يقدم6102ن المؤارا  العالمية التي أدرجا كأهداف يتعين إنجازها أي أفق سنة تحقيق عدد م
 
الةدول التالي مسخصا

ًهذه المؤارا . الذي ايدته ت،ور العن 
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ً

: تطور مؤشررات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال01الجدول رقم   

الهاااااااااادف فااااااااااي  3102 3103 3100 3101 3115 3115 السنة

 3102أفق 

مناصب 

 غلالش

26111ًًمنا ب ال   

ً

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

ً

-ً

ً

ً

ً

85111ً

 

الناتج 

الداخلي 

 الخام

 الخااااااااااااااااااااااام الااااااااااااااااااااااداخليالناااااااااااااااااااااااتس 

ًالمباار

لااااااااااااام ياااااااااااااتم ً-
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
  التو ااااااااااااا

بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

مليون  9ً-

ًدرهم

 الخااااااااااااااااااااااام الااااااااااااااااااااااداخليالناااااااااااااااااااااااتس 

ًالإضاأي  ي  المباار

لااااااااااااام ياااااااااااااتم ً-
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

مليون  61ً-

ًدرهم

استخدام 

تكنولوجيا 

 المعلومات

ً

ً

ً

سساااااااااااااااااااااااااااااااااا  التعليمياااااااااااااااااااااااااااااااااة المؤً

ًالعمومية المجيزة

ً

ً

ً

ً

61% ً

التجييااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز -ًًًً

بالحقائااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب 

متعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااددة 

الوساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائط: 

90%ً

التجييااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز -

بالقاعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

متعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااددة 

الوساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائط: 

62%ً

ً

ً

ً

ً

011%ً

ال،لباااااة الميندساااااين و الف اااااا  

الم ااابءة أااي المسااالم العلميااة 

المجياااااااااااااااااااااااااااااااااازين بتكنولوجيااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

ًالمعلوما 

ً

-ً

ً

66 %ً

ً

02 %ً

ً

31,8 % 

 

09%ً

ً

      -ً

ً

011%ً

ً02% 31% 38% 28% 25% -ً33,3% 

الحكومة 

 الإلكترونية

ية  الخدما  العمومية الموج 

ًإلى المرتفقين

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 02ً
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

لااااااااااااام ياااااااااااااتم 
التو ااااااااااااا  
بأياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًبيانا 

ً

26ً

ً

59ً

ً

ًمديرية الاقتصاد الرقمي: المصدر

ً

ًلت،ر  إلى تحلي  ت،ور المؤارا  المذكورة أي الفص  الثانأ من هذا التقرير. و سوف يتم ا

ًً
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ً

ً

ً

ً

 الفصااال الثااااني

 تقييم إستراتيجية 

 "3102"المغرب الرقمي 

ً

ً

ً

ً
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 VIتحليل الإستراتيجية  . 

1.IV   الإعدادعملية  في أوجه القصور 

ًتحاااا إسااام الوكالاااة الوطنياااة لتقناااين الموا ااالا  أبرماااا  ااافقة  بموجاااب 6102الم ااار  الرقماااي إعاااداد إسااار اتيجية  جااارىً

 قااد ك ااف .  و6115أطلقاءااا الوكالااة المااذكورة ساانة و  مليااون درهاام،  9,98واميااا،  ر ااد  ليااا ميزانيااة ق15/10و رقاام /

 الوثائق المتعلقة بءذه الصفقة عن أوجه القصور التالية:افتحاص 

لاستبيانا   هذا اسمر على وجه الخصوص الوثائق ويءم اسة متوفرة.  و لم تكن المعلوما  المتعلقة بعملية إعداد الدرً -

الاااردود تلقااأ الاحتياجااا   وً جمااع المع،ياااا  ب ااأنال ااركة إلاااى مختلااف الةيااا  المتدخلااة أاااي الم ااروع ب يااة  التااي وجياءااا

دلاااة باااين ال اااركة وااااركا ءا كاااذا المراسااالا  المتبا (،  و و ي هاااا المقااااولا و الإدارة،  و الماااواطنين،  مااان لااادن ) ذا  الصااالة

 عاان قااارارا  تعيااين لةاااان التتبااع و المصاااادقة علااى الإنجاااازا  المحااددة أاااي المااادة 
 
مااان الصاافقة الماااذكورة  8ا خاارين، فضااالا

الوكالااة الوطنيااة  و حديثااةالتكنولوجيااا  ال التجااارة و أااي هااذا الساايا ، لاام تااتمكن كاا  ماان وزارة الصااناعة و أعاالاه.  و 

ًالمعلوما  الم،لوبة.  كافةتقديم  من لتقنين الموا لا 

،  6101لام يااتم مراعااة حصايلة إنجاازا  إسار اتيجية الم ار  الإلكر ونااأ  6102لادى إعاداد إسار اتيجية الم ار  الرقماي  -

مع أن كلتا الإسر اتيجيتين متقاربتين و ترومان تحقيق نفس اسهاداف.  فالمرحلاة اسولاى مان الصافقة تكمان أاي "الإحاطاة 

بااالم ر  و الك ااف عاان أوجاه مكوناتااه".  و الحالااة هااذه، فاإن الوثيقااة المتعلقااة بءااذه  لاع تكنولوجيااا الاتصاابوضاعية ق،اا

ًلالاتصااا " أااي مجااال تكنولوجيااا المعلومااا  و6101المرحلاة لاام تعمااد إلااى تقياايم حصاايلة إساار اتيجية "الم اار  الإلكر ونااأ 

تساااااليط الضاااااوء علاااااى نقااااااط القاااااوة ، ل2010إلاااااى  6118مااااان هاااااي الإسااااار اتيجية التاااااي تااااام إطلاقياااااا خااااالال الفرااااا ة الممتااااادة وً 

ًوالضعف أثناء مراح  التنفيذ، و بالتالي تحديد العوام  التي أعاقا تنفيذها. 

لام ياتم احرا ام آجاال التنفياذ المحاددة بالنسابة للمرحلاة الثالثاة مان الصافقة الماذكورة أعالاه. فادفر  ال اروط الخا اة  -

ً ياااعاايّن علااى نائلالمتعلااق بالصاافقة ياانل علااى أنااه يت
 
ً أن يحاادد أااي عرضااه جاادولا

 
ً زمنيااا

 
( يااوم / شااخل 51بثمااانين ) خا ااا

 ايرين.  لمدةعلى مدى فر ة سنتين ب ية تتبع تنفيذ الإسر اتيجية.  بيد أنه تم تقليل هذه الفر ة المخصصة للتتبع 
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تكنولوجياااااا ق،ااااااع  لتنمياااااةو المحلاااااي الماااااذكورة  لااااام ياااااراع بالقااااادر الكااااااأي لا السااااايا  الةياااااوي  لااااادى إعاااااداد الإسااااار اتيجية -

النااح  لياذه التكنولوجياا  و التحاديث  الإدمااج لتاأمينالمعلوما ،  ولا وضعية الةماعا  المحلية،  أو درجة جاهزياءاا  

الموفق لإجراءاتءا المينية.  وتجدر الإاارة هناا إلاى أن المحاور الثاانأ مان الإسار اتيجية قاد اااتم  ضامن محفظاة الم ااريع  

ًضروري اعتباره(، التي تم و ف تنفيذها ب08سة ع ر)الخم
 
موجية لفائدة الةماعا   نموذجية تجريبيةعلى م اريع ، ا

، معلوماتيااة لت،اااوير هااذه الخااادما المحليااة، لا سااايما تلاام المتعلقاااة بحوساابة خااادما  الحالااة المدنياااة، و إن اااء منظوماااة 

ً. العمومية التدبي  المدمس للنفقا ب خا ة وكذا منظومة

مااااا تجاااادر الإاااااارة إلااااى أنااااه أثناااااء مرحلااااة إعااااداد الإساااار اتيجية، لا ساااايما عنااااد  اااايا ة المحااااور المتعلااااق بج نااااامس الحكومااااة ك

أااي مجااال كااذا الق،اعااا  الإداريااة  وً ،المقاااولا  و ،احتياجااا   المااواطنين السةااوء إلااى التعاارف علااىالإلكر ونيااة، لاام يااتم 

الموجاااه لةماااع  (،"www. fikra. gov. ma" )وقع الإلكر وناااأ "خدماااة"المفاااالمقدماااة عجااا  الإنر ناااا.  العمومياااة الخااادما 

، 6100سااوى ساانة ، لاام ين،لاق المقدمااة عجاا  الإنر ناا العمومياة حاجياا  المااواطنين أااي مجاال الخاادما  ب ااأنالمعلوماا  

ًتنفيذ هذه الإسر اتيجية.  ال روع أيأي بعد مرور عامين على 

 التكنولوجيات الحديثة: تجارة ووزارة الصناعة و ال الذي أدلت بهالرد  -

أن المرحلااااااة اسولاااااااى ماااااان الصااااااافقة، التااااااي تت،لب"الإحاطاااااااة بوضااااااعية ق،ااااااااع  لتقنااااااين الموا ااااااالا أكااااااد  الوكالااااااة الوطنياااااااة 

ً لتكنولوجيااا الاتصااا
ُ
توجيااا  المااذكورة أااي دفراا  الااتحملا  ال مراعاااةنجااز  مااع بااالم ر  و الك ااف عاان أوجااه مكوناتااه"، أ

رساااوم أثنااااء هاااذه المرحلاااة يكمااان أاااي ت اااخيل الوضاااعية الحالياااة للعنا ااار المكوناااة لق،ااااع التاااي تااانل علاااى أن اليااادف الم

اقراااا اح التوجيااااا   تكنولوجيااااا المعلومااااا  والاتصااااال،  و أااااي تسااااليط الضااااوء علااااى إمكانااااا  هااااذا الق،اااااع أااااي الم اااار ، و

ًالاتصال.  الإسر اتيجية للج نامس الوطني المتعلق بإسر اتيجية تكنولوجيا المعلوما  و
 

الاتصااال، كمااا هااي مو ااوفة أااي دفراا   و الحالاة هااذه، فااإن عاادد العنا اار التااي يت ااك  منءااا ق،اااع تكنولوجيااا المعلومااا  و

 2قد كانا موضاوع ت اخيل أنجزتاه ااركة "أنادرو توماات كي ناأ" )راجاع الصافحة  (مكونا . و9) تسع يبلغالتحملا ، 

ًؤية(. الرً يا ة  من الوثيقة المسلمة أي اأن إنجاز الت خيل وً
 

" أاااااي إطاااااار عملياااااة 6101تحليااااا  الإجاااااراءا  المعتمااااادة أاااااي تنفياااااذ إسااااار اتيجية "الم ااااار  الإلكر وناااااأ بالمكتاااااب الماااااذكور قاااااام وً

ت خيل مكوناته التسع.  و يمكن أن نذكر من بين هذه العملية، على سبي  المثال، عنصر "الحكومة الإلكر ونية" التي 

  جاازءا لا يتجاازأ ماان إساار اتيجية  الم
ّ
عملااا ااااركة "أناادرو تومااات كي نااأ" علااى تحليلااه، مااع اسخااذ بعاااين  6101 اار  اااك

مان الوثيقاة المسالمة أاي ااأن  21أدنا  الصافحة  الحاااية)راجاع  فياه و لمكامن القوة و الضاعف  المحرزةالاعتبار للنتائس 

 الرؤية(.  يا ة  إنجاز الت خيل وً

 

ً
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 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات: -

ً
 
نخدمااااة بو اااافيا " لاااام تاااادرج 6101ة إلااااى أن حصاااايلة الإساااار اتيجية السااااابقة "الم اااار  الإلكر ونااااأ الإاااااارً يتعاااايّن أولا  تعااااي 

إنجازهااا بموجااب دفراا  ال ااروط الخا ااة المتعلااق بالصاافقة.  فالإاااارة الوحياادة إليءااا موجااودة أااي الةاازء التميياادي لاانل 

أاي جوابءاا  الموا الا  الوكالاة الوطنياة لتقناين تحيا  عليءاامن وثيقة الإنجاازا  المسالمة التاي  21الصفقة.  أما الصفحة 

لا تقادم كماا أاءاا سوى الم اريع الثمانية  ي  المعنونة التي يتضمنءا المحور المتعلق بج نامس الحكومة الإلكر ونية،   ءمًّلا ت

 . 6101أي تحلي  لإسر اتيجية الم ر  
 

 2.VI لإستراتيجيةفي وضع االطابع الاختزالي 

إلاااااى أولوياااااا   6102الوثيقاااااة اسساساااااية للم اااااروع عماااااد  إلاااااى تقسااااايم إسااااار اتيجية الم ااااار  الرقماااااي علاااااى الااااار م مااااان أن 

أن ت اك  لوحادها المرجاع الوحياد أاي التخ،ايط والتنفياذ و التتباع الفعلاي و الفعاال يمكان ومبادرا  وإجاراءا ،  فإناه لا 

اااا  باااااسحرى رؤيااااة عامااااة و
ّ
خ،ااااة إساااار اتيجية كااااان ينبغااااي أن تكملياااااا  لكافااااة الم اااااريع المدرجااااة فيااااه.  فيااااذه الوثيقااااة تمث

كااذا العمليااا  التااي كااان  هااا، واعتمادالإجااراءا  الواجااب  إساار اتيجيا  ق،اعيااة تحاادد بالتفصااي  مضاامون الم اااريع و

 يتعين تنفيذها لبلوا اسهداف المرسومة. 

المتعلاااق باااالمحور  6102 فعلاااى سااابي  المثاااال، كاااان قاااد تقااارر ضااامن الإجاااراء الحاااادي ع ااار مااان إسااار اتيجية الم ااار  الرقماااي

كافاة م ااريع تام توجياه الثانأ)"الحكومة الإلكر ونية"( إعداد إسر اتيجية لتنفياذ برناامس الحكوماة الإلكر ونياة. بياد أناه 

السابب أاي ذلام تحديادا إلاى  زىًأي تنسايق.  و يعاإقاماة الحكومة الإلكر ونية ب ك  مستق  عن بعضيا البعض،  ودون 

ياااااة إلاااااى عااااادم وجاااااود وثيقاااااة مرجعياااااة  تقااااادم تعريفاااااا مفصااااالا للم ااااااريع التاااااي ينبغاااااي إنجازهاااااا، والخااااادما  العمومياااااة الموج 

 عن الإجراءا  الم ر كة بين الإدارا  التي كان يتعيّن
 
 ت،ويرها.  السعي إلى المرتفقين الواجب إحدااءا، فضلا

مااان وضاااع إسااار اتيجية محاااددة  بااادورهالب اااري"  مالرأساااالمحاااور المواكباااة المتعلاااق بتنمياااة "مااان جياااة أخااارى، لااام يساااتفد 

عن عملية تنفيذ مختلف الإجراءا ، إضافة إلى تحديد عيّنا  الساكنة المساءدفة إن على  تقدم تفصيلا عن محتواه و

ًمستوى المؤسسا  أو اسفراد. 

 وزارة الصناعة و التجارة والتكنولوجيات الحديثة: الذي أدلت بهالرد -

المتعلااااق بالبواباااة الإلكر ونيااااة الحكوميااااة قاااد تاااام إساااناد ميمااااة إن ااااءه إلااااى متعيااااد  أن الةانااااب التقناااي وجباااا الإاااااارة إلاااى

 . 6102المقرر إطلاقيا خلال الثلاثة أاير اسخي  من سنة  منخدما ، و 
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 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات: -

لكر ونيااااة لا يكماااان أااااي برنااااامس الحكومااااة الإماااان قبياااا  التااااي يت،لهءااااا  إساااار اتيجية حقيقيااااةإعااااداد ينبغااااي التأكيااااد علااااى أن 

تلام المتعلقاة  ، منءاايجاب أن تتضامن الإسار اتيجية عاددا مان الإجاراءا ، با  الاقتصار على وضع قائمة بأسماء الم اريع

يتعاااايّن أن يراعااااى أااااي اتخاااااذ هااااذه ، إدارة إلكر ونيااااة.  و لبلااااوا هااااذا الياااادف نحااااوًبت،ااااوير وتحااااديث الإدارة لنجاااااح الانتقااااال 

. كماا يتعاايّن الإدارة أو تلاملإدارا  لياذا التحاول،  وكاذلم درجااا  التفااو  القائماة باين هاذه الإجاراءا  مادى اساتعداد ا

 أثناء 
 
ماا الإطالا  المتاأخر لم اروع  عداد تحديد الم ااريع ذا  اسولوياة ب ياة ضامان نجااح هاذا الانتقاال، ومرحلة الًإأيضا

ً"البوابة" إلا دلي  على عدم وضوح الرؤية أي هذا المجال. 

ً

 3.VIالقصور الملاحظ في تحديد أولويات الإجراءات و المشاريع 

أناه  .   يا بالنسابة لكا  محاور علاى حادة الم ااريع المزماع تنفياذها الإجاراءا  و 6102حادد  إسار اتيجية الم ار  الرقماي 

لمنهةياااة لاام يسااة  تحديااد أيااة أولويااا  للإجااراءا  العاجلااة التااي كااان يتعااين الواجااب ساالكيا. و الحالااة هااذه، فااإن هااذه ا

ًتظ  ضرورية لضمان الاتسا  أثناء مراح  التنفيذ. 

"ي تاالتصاديق الإلكر وناأ"، الإحاداث خدمة"و من اسمثلة على ذلام أن 
 
ضامن الجا امس و الم ااريع  اعتجا  إنجازهاا "ضاروريا

ية إلى المرتفقين"، المدرجة ضمن  ساوى أاي  ءاء من تنفياذهاالانايتم  لم المحور الثانأ المتعلق با"الخدما  العمومية الموج 

نفااذ علااى اساتجةال بااالنظر إلااى اعتماااد مختلااف الم اااريع تاسولويااة ل ياااأن تع،اا  ل ينبغاي، أااي حااين كااان 6100ااير أكتااوبر 

و ي هاا(على تساليم اسداء عجا  الإنر ناا، ، عجا  الإنر ناا عج  الإنر نا )الإجراءا  الإدارياة المقدمةلخدما  كذا ا وً ،اسخرىً

ً. المصاد  عليه ر ونية ا منة و التوقيع الإلكر ونأال يادة الإلك

ًو ضااامن هاااذا السااايا  يمكااان 
 
أن نقااا  المع،ياااا  ماااا باااين اسنظماااة  إذ"، للت ااا ي  البينااايذكااار م اااروع "الإطاااار العاااام  أيضاااا

يعتمد ب ك   من البداية و حت  النءاية نحو المصال  الإداريةءاإرساليا عج  نزع الصب ة المادية عن المعلوماتية الحكومية و

،  و ر ااام وضاااع 6102تساااليم ال ااايادة الإلكر ونياااة ا مناااة و التوقياااع الإلكر وناااأ.  بيااد أناااه إلاااى  اياااة ااااير يونياااو كبياا  علاااى 

ً، لم يكن الم روع قد أنجز بعد. للتوافقية الإدارية ي ة مؤقتة للإطار العام 

 8مؤسساا  التعلايم العاالي العماومأ أاي  و الاتصاال تكنولوجيا المعلوماا تعميمبرنامس وعلاوة على ذلم، تم تأخي  تنفيذ 

اللاااذين جاارى تنفياااذهما داخااا   10و "إنجااااز" 9مقارناااة بج ناااامني "نافااذة"محاااور التحاااول الاجتماااعي، ، الااذي ينااادرج أاااي إطااار 

                                                           
ً .ً ةامعيةوالاتصال وإن اء ابكة خا ة بذلم أي المؤسسا  ال تكنولوجيا المعلوما يءدف هذا الج نامس إلى تعميم  - 8 

ً.ً و الاتصال تكنولوجيا المعلوما يءدف برنامس "نافذة" إلى تجييز المدرسين ب -9 
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عكاس برناامني زمنياة محادودة و لام تساتفد منءماا ساوى ااريحة محادودة مان المدرساين و ال،لباة.  و بالفعا ، فعلاى  فرا ة

ملياااون درهاام،  و اللااذين عرضاااا  8. 662و  2. 692فااذة" و "إنجاااز"،  اللااذين بل اااا الميزانيااة المر ااودة ليماااا علااى التااوالي"نا

و تماا الموافقاة عليءماا خالال نفاس السانة، لام تاتم الموافقاة  6119سانة لةنة تدبي  الخدماة اسساساية للموا الا  على 

الموافقاة المبدئياة باالر م مان مؤسسا  التعليم العالي العماومأ،  أيال الاتص تكنولوجيا المعلوما  و  تعميمبرنامس على 

إلا لةنة تدبي  الخدمة اسساسية للموا لا ،  على 6119من لدن الوزير اسول و عرضه سنة  6118التي حظأ بءا سنة 

أي لتأخر الحا   اإلى أخي ا مليون درهم. و تجدر الإاارة  061 مبلغ أي حدّد، مع تخصيل دعم له 11 6119خلال سنة

ًلم يتم تحقيق أي إنجاز ب أنه.    2013يونيو  21أنه ل اية  ، إذتنفيذ هذا الج نامس

 :الحديثةالتكنولوجيات  التجارة و وزارة الصناعة و الذي أدلت بهالرد -

ياااة إلاااى ت،وير"الخااادما  االياااادف إلاااى  ذو اسولوياااةج ناااامس لمتعلقاااة بالتجااادر الإااااارة إلاااى أن المباااادرة الثانياااة ا لعمومياااة الموج 

" ذا كمااان أاااي تنفياااذ م ااااريع تالمااارتفقين" 
 
اااا تتباااع و . اااب ة أولوياااة "يعتجااا  تنفياااذها ضاااروريا

ّ
هاااذا الج ناااامس مناااذ  قاااد تول

فيمااا يتعلااق بالةااداول الزمنيااة للتنفيااذ، فقااد  ولةنااة الحكومااة الإلكر ونيااة الم اار كة بااين الااوزارا .  ال ااروع أااي تنفيااذه

 للوساائ  المتاوفرة لاديءم اتولى إعدادها حاملوً
 
سةناة لاإنجااز هاذه الم ااريع.  أماا يتحملاون مساؤولية  كاواءم الم روع وفقا

هأي معظم الحالا  بالإطلاع على الةدول الزمني  ، فتكتفأة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا يالحكوم حام   الذي يعد 

ًالم روع و تعم  على تتبع التقدم المحرز أي إنجازه.  

ًمان 
 
 19/6102رئايس الحكوماة رقاام  من اورًبموجااب  جياة أخارى، تاام اعتمااد لةناة التادبي  الم اار كة باين الاوزارا  رساميا

اسهمياة التاي ب الق،اعاا  اسخارىً لتوعياة 6102، كما تما برمجة ندوة خلال ااير ناوفمج  6102/ 10/19الصادر بتاريخ 

ً.  تكتسيءا هذه الم اريع

 بات:تعقيب المجلس الأعلى للحسا -  

ً"الرائاادةقائمااة بأسااماء الم اااريع  الاقتصااار علااى وضااعأن التأكيااد علااى المجلااس  يااود
 
ماان دون  ،"التااي يعاادّ إنجازهااا ضااروريا

يضاامن حسان سااي  الإجااراءا   أساالو  لًاماان دون مراعاااة علاقاا  الراا ابط فيمااا بينءاا،  تحدياد ساالم أولويااا  الم ااريع، و

التسيي  أحادي الةانب للم اريع من لدن الإدارا  المسؤولة عن التنفيذ،  ىكما أن السةوء إلالمقررة ضمن هذا المحور. 

ًتبادل الخج ا  أي هذا المجال.  يتي  بأي حال من اسحواللا إجراء ، توجيهاليي ا  المكلفة بال التفكي  أي إارا من دون 

 

                                                                                                                                                                                     
ً .ً و الاتصال تكنولوجيا المعلوما تجييز طلبة المؤسسا  الةامعية و مدارت اليندسة ب برنامس "إنجاز" إلىيءدف  -10 

ً. 14/2009/1لةنة تدبي  الخدمة اسساسية للموا لا  تحا رقم  قرارً -11 
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   4.VI  3102ضمن إستراتيجية المغرب الرقمي  قيد التشغيلشاريع لمإدراج 

تاااام  تعيينءااااا ليااااذا ، و تتااااابع سااااي ها هي ااااا  ماااان قباااا بجاااا امس جاااارى تنفيااااذها  6102إساااار اتيجية الم اااار  الرقمااااي  ،عاااايمتاااام ت

مت،ابقاااة ماااع تلااام المقاااررة ضااامن  لااام تكااان أاااي بعاااض الحاااالا  الةاااداول الزمنياااة لتنفياااذ هاااذه الم ااااريعكماااا أن .  ال ااارض

ًلا :الحا.  و الةدول أدناه يوض  هذه 6102إسر اتيجية الم ر  الرقمي 

 مع باقي الإستراتيجيات 3102: تقاطع الإجراءات المقررة في إطار إستراتيجية المغرب الرقمي 00الجدول رقم 

 البرنامج أو الإستراتيجية القائمة 3102إجراءات إستراتيجية المغرب الرقمي 

لاااااااى المؤسساااااااا  عا  والاتصااااااال تكنولوجيااااااا المعلومااااااا تعمااااااايمبرنااااااامس 0ًالمحور اسول: المبادرة اسولى،  الإجراء رقم 

6112ًالتعليمية العمومية برسم سنة 

المراكز المجتعية للنفاذ لتكنولوجيا المعلوما  إلى تكنولوجيا برنامس 9ًالمحور الثانأ: المبادرة الثانية،  الإجراء رقم 

6119ًالمعلوما  و الاتصال برسم سنة 

ً 6106 -6115الج نامس الإستجةالي : ًع التعليمالمحور الثالث: م روع إحداث منظومة معلوماتية بق،ا

6108ً - 6119”ًانبعاث“: برنامس 85التدبي  رقم 08ًالمحور الرابع: المبادرة اسولى،  الإجراء رقم 

6106ً - 6115إسر اتيجية "رواج": 05ًالمحور الخامس: المبادرة الثانية،  الإجراء رقم 

6108ً - 6119”ًانبعاث“برنامس ًوما  المحور السادت:  ناعا  تكنولوجيا المعل

ً

ضامن المحاور الثاانأ  و أدرجاا ماع ذلامعلى م اريع جرى تنفيذها مان قبا  المستخلل مما سبق و يسري نفس الاستنتاج 

 تااام تصاانيفيم مااان ضاامن الم اااريع الواجاااب تنفيااذها،  كاناااا 05المتعلااق بج نااامس الحكوماااة الإلكر ونيااة.  فمااان بااين 
 
ًم ااروعا

دفاع الضاريبة تبسايط إجاراءا  هاي تلام التاي تءام  ، وأ ابحا قياد الت ا ي مان العادد الإجماالي( قاد  %65م ااريع )أي  8 

لتع ااااي  البضااااا ع علااااى نظااااام باااادر الةمركااااأ)  والضااااريبة علااااى القيمااااة المضااااافة عجاااا  الإنر نااااا، و ، المسااااتحقة علااااى ال ااااركا 

التااااي تتااااي  متابعااااة التعويضااااا  )الصااااندو  الااااوطني البوابااااة الإلكر ونيااااة  الإنر نااااا سااااواء عنااااد الاسااااتي اد أو التصاااادير(، و

 عن 
 
ً.  للمستخدمين ةري  الاجتماعياالتصبوابة لمنظما  الاحتياط الاجتماعي(، فضلا

بو افيا لةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا  التي حددتءا وً، الستين المتبقية اريع اسربعة و و فيما يتعلق بالم

) و هاو ماا يعاادل نسابة  أ ابحا قياد الت ا ي قاد ثمانياة منءاا ر برنامس الحكومة الإلكر ونية، كاناا خدما  مقدمة أي إطا

 من العدد الإجمالي ليذه الم اريع(.  06%
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  التكنولوجيات الحديثة: وزارة الصناعة و التجارة و الذي أدلت بهالرد  -

أااااي السااااابق، لكاااان ضاااامنا بالفعاااا  باااارامس جاااارى تنفيااااذها قااااد ت 6102ينبغااااي التأكيااااد علااااى أن إساااار اتيجية الم اااار  الرقمااااي   

 إدراجيا من جديد تم بءدف:

 استمرارية هذه الج امس؛ السير على - 

 الاستفادة من الإنجازا  وإثراء هذه الج امس؛ - 

 مع الج امس الةديدة. و التكام  تآزر الإحداث  - 

ً

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات:-

إلااى أن إدراج م اااريع أو باارامس مرتب،ااة بإساار اتيجيا  أخاارى ضاامن إساار اتيجية الم اار  الرقمااي  يااود المجلااس إثااارة الانتباااه

، ماااااان دون أن تكااااااون جااااااداوليا الزمنيااااااة مت،ابقااااااة مااااااع  تنفيااااااذهاضاااااامان اسااااااتمرارية الجاااااا امس التااااااي تاااااام  بءاااااادف 6102
 
مساااااابقا

ل التنفياااذ أو علاااى مساااتوى إعاااداد مااان ااااأنه أن يخلاااق م ااااك  إن علاااى مساااتوى احرااا ام آجاااا إجاااراءالإسااار اتيجية اسخيااا ة، 

 . المنجزا حصيلة 

 

5.VI المشاريع الغرض من بعضالدقة في تحديد   ياب 

المصاانفة كم اااريع  لااوحظ أن موضااوع بعااض الم اااريع المدرجااة ضاامن المحااور الثااانأ ماان برنااامس الحكومااة الإلكر ونيااة، و

لاام يصاااب  بالإمكاااان ف".  العمومياااة بي  الماادمس للنفقاااا "التاااد ، يفتقااار إلااى الدقاااة.  و هاااذه الحالااة تساااري علاااى م ااروعرائاادة  

تااام  تحدياااده  حينءاااالةناااة التااادبي  الم ااار كة باااين الاااوزارا ،  و التعااارف علاااى هاااذا الم اااروع إلا بعاااد فااارز محاضااار اجتماعاااا  

ا  م ااروع التاادبي  الماادمس للنفقاا ، و لاايسةماعااا  المحليااةالخاااص بال العموميااة م ااروع التاادبي  الماادمس للنفقااا  بو اافه

ً.  6102قب  ال روع أي تنفيذ إسر اتيجية الم ر  الرقمي  قيد الت  ي الذي كان 

معاااودة ذكاار بعااض الم اااريع الااواردة أااي محفظااة المحااور الثااانأ المتعلااق بج نااامس الحكومااة فقااد لااوحظ عاالاوة علااى ذلاام،  و

البوابااااا  الإلكر ونيااااة الوطنيااااة "  عتصااااميم مواقاااا"إعااااادة  الإلكر ونيااااة.  فقااااد كانااااا ال ايااااة المن ااااودة ماااان الم ااااروع المساااام 

لسحكومااااة مؤااااار اسماااام المتحاااادة  أااااي الرفااااع ماااان وًلاااالإدارة علااااى ااااابكة الإنر نااااا، أااااي تعزيااااز وجااااود البوابااااا  الرئيسااااية  تتجلااااى

 . نفسيا البوابا هذه  تصميم مواقعبيد أنه تم التخ،يط سربعة م اريع أخرى تتعلق بإعادة  12 الإلكر ونية.

ً

ً

                                                           
ًيتعلق اسمر بالبوابا  الإلكر ونية التالية:  -12 

maroc. ma, service-public. ma, emploi. gov. ma, social. gov. ma, finances. gov. ma, men. gov. ma, alpha. gov. ma 
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 :الحديثةالتكنولوجيات  التجارة و وزارة الصناعة و به الذي أدلتالرد  -

ً أحاديااة الةانااب اليادفاة إلااى إعااادة تصاميم مواقااعالإاااارة إلااى أن الم ااريع  تجادرً
ُ
 سهااداف البوابااا  الإلكر ونياة ن

 
فااذ  وفقااا

 لحكوماااااااةلةاهزيااااااة ارسااااااماءا الق،اعااااااا  المالكااااااة للمواقاااااااع، ب ااااااض النظاااااار عاااااان الحاجاااااااة إلااااااى تحسااااااين مؤااااااار اسمااااااام المتحاااااادة 

ً الإلكر ونية، و
 
 لاحتياجا    أحيانا

 
الم ر  لإعاادة بابواباة الخادما  العمومياة  موقاع . فعلاى سابي  المثاال، خضاعخا ةوفقا

قصااااد تمكااااين مختلااااف الإدارا  ماااان إدخااااال التعااااديلا  و تحيااااين الإجااااراءا  الإداريااااة عجاااا  تاااادخليا المباااااار.  أماااااا التصااااميم 

 برنااامس الحكومااة توجيااه ونيااة الوطنيااة" فيااو ذلاام الااذي ت اارف علااى تساايي ه مديريااة البوابااا  الإلكرمواقااع م ااروع "ت،ااوير 

المحاددة مان لادن إلاى المعاايي   باأكج  قادر ممكانالبوابا  الوطنياة بحياث تصاب  أقار  مواقع الإلكر ونية، و يءدف إلى ت،وير 

ًاسمم المتحدة.  هي ة
 

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات: -

 ماان الوضااوح أااي الرؤيااة قصااد علااى التأكيااد المجلااس  يااود
 
أن إعااداد إساار اتيجية لاالإدارة الإلكر ونيااة كااان سااوف يتااي  مزياادا

،  بالتاااليير تااب عنااه سااوى إهاادار لسةيااود. وًلالمساااعدة علااى تنفيااذ الم اااريع، و ماان ثمااة تفااادي التنفيااذ المجاازأ الااذي لاام يكاان 

، هاااي تلااام التاااي تتعلاااق الإلكر ونياااة البواباااا مواقاااع تصاااميم فاااإن إحااادى المراحااا  التاااي كاااان مااان المفاااروض أن تسااابق إعاااادة 

ًالمعنية.  العامة بالإنكبا  على إعداد ميثا  م ر   بين المواقع الإلكر ونية لكأ تعتمده الق،اعا 
ً

  6.VI لةهيك  شاريع المالم في تنفيذالرؤية  قصور 

أن بعض الم روعا  تكتس ي  هوً 6102قمي الإستنتاج الرئيس ي الذي يمكن إستخلا ه من قراءة إسر اتيجية الم ر  الرًإن 

ً
 
 إسر اتيجيا

 
ً و طابعا

 
 بالنسبة لسحياة العاماة للماواطنين وفليس  هيكليا

 
للمقااولا .   حسب بالنسبة للإدارة المعنية، ب  و أيضا

ر اتيجية لكااااان الإسااااااللمقاولاااااة.   و المعااااارّف الموحاااااادللماااااواطن  بااااااالمعرّف الموحاااااد المرتب،اااااةو تن،باااااق هاااااذه الحالاااااة علااااااى الم ااااااريع 

  باالمعرّف الموحادم روعية الم اريع المرتب،اة  على الر م من تعدد وجيا  النظر حول جدوى و المذكورة، و
 
للماواطن، فضالا

سياسة واضحتين ب أن هاذه  نماذج و تجار  وطنية مختلفة عج  العالم أي هذا ال أن، لا تتوفر بعد على رؤية و عن وجود

ًختلفة لتنفيذ الم روع المذكور. المسألة و ب أن السيناريوها  الم

ب،اقااة التعريااف الوطنيااة البيومر يااة التااي تاام ال ااروع أااي اسااتخراجيا ساانة ب تتعلااقإثااارة ملاحظااة  كااذلم و يباادو ماان المجاادي

 لكنءا لا تستعم   6119
 
ًالإدارة.  لا مالمعاأي  و عج  الإنر نا،أي طلب الخدما  المقدمة حاليا

ًبالإضافة إلى ذلم، يعد رقم ا
 
 هيكليا

 
ً لتعريف الوحيد للمقاولا  م روعا

 
تبادل المع،يا  بين  بالنظر إلى إمكانية نق  و هاما

،  والتساةي  أاي الساة  إحاداث المقااولا كاذا بضابط الإجاراءا  المتعلقاة بءاا ) الإدارا  المعنياة بأن ا،ة هاذه المؤسساا ، و

الرؤياة التاي  (، ومان المسااطر الإدارياة ماا إلاى ذلام ولاة، واسهلياة لسحصاول علاى مسااعدا  الد أداء الضارائب، و التجااري، و
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يتيحيااااا رقاااام التعرياااااف الوحيااااد ب ياااااة تتبااااع ت،ااااور مؤاااااارا  التنميااااة أاااااي مختلااااف ق،اعااااا  الإنتااااااج، عاااالاوة علاااااى تيسااااي  جماااااع 

ناهيم قمي، المعلوما  و المع،يا  الإحصائية. بيد أن هذا الم روع لا يحظ  بأية عملية تتبع من لدن مديرية الاقتصاد الرً

ًتنفيذه. عن التأخر الكبي  الحا   أي 

إجااراء تحقيااق   ااعوبةالاتصااال  مااع المسااؤولين أااي المر ااد الم ربااأ لتكنولوجيااا المعلومااا  و عقااد ماان اللقاااءا  التااي  إتضاا 

دون السةااااوء الحتمااااي إلااااى تحيااااين  منالاتصااااال أااااي الق،اعااااا  العامااااة" حااااول "خرائ،يااااة اسااااتخدام تكنولوجيااااا المعلومااااا  و

 جااال.  و أااي هااذا الساايا ، يمثاا  رقاام التعريااف الوحيااد للمقاااولا  فر ااةهااذا الملمع،يااا  المتااوفرة عاان المقاااولا  العاملااة أااي ا

تلاااام المتخصصااااة أااااي ق،اااااع تكنولوجيااااا عاااان عاااان المقاااااولا  ب ااااك  عااااام، و  مفصاااالة لتااااوفي  بيانااااا  موثوقااااة المصاااادر وً مناساااابة

ًالاتصال على وجه الخصوص.  المعلوما  و

 :الحديثةالتكنولوجيات  التجارة و وزارة الصناعة و الذي أدلت بهالرد  -

أن   ياً ضمن الم ااريع التاي يجاري تتبعياا.   يندرجينبغي التأكيد على أن هذا الم روع يكتس ي بالفع  أهمية كبي ة، كما أنه 

كانااا تسااي ه ب ااك  مختلااف  الم ااروع، لااذا فإاءااا ميااام توجيااهسااند إليءااا تكانااا ت،الااب بااأن  الإداريااة العديااد ماان الق،اعااا 

برناامس الحكوماة الإلكر ونياة.  و لاذلم فانحن لا نتاوفر علاى الصافة الرسامية  توجياه ديرياةمومن دون إقامة أي تنسايق ماع 

ً
ُ
دماس التي تخول لنا الإاراف على هذا الم روع الذي يبدو أنه موجاود إماا لادى المديرياة العاماة للضارائب )حياث يكاون قاد أ

ًالحكامة.  قاولا  عج  الإنر نا( أو لدى مصال  وزارة ال ؤون العامة والم تأسيسمع مصسحة 

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات: -

أاي المساؤوليا ، و هاو اسمار الاذي  خلاطالإسار اتيجية تادل علاى و جاود  توجياهأاي  الإخاتلالا  يساة  المجلاس أن مثا  هاذه 

ًالسي  الحسن لعملية تنفيذها.  يحول دونً

ً

     7.VI  الإستراتيجية المتعلقة بالمؤشررات وضع  جه القصور فيأو 

اقتصاااادي )مااان قبيااا  المؤاااارا  المتعلقاااة  -مااااكروً طاااابعالمؤاااارا  الاااواردة أاااي الخ،اااة الإسااار اتيجية ذا   يلاحاااظ أن بعاااض

ي يفااو  النساابة الم ويااة لل اركا  التااي تحقااق رقام معاااملا  ساانوً  ياا  المبااار، و وً المباااارً الخاامالإضاااأي  الااداخلي بالنااتس

الصعوبة  و تتفاقم هذه  عب المنال. تنفيذ الإسر اتيجية على هذه المؤارا   يبدو قيات وقع بالتاليمليون درهم(. و  61

هااذه لااذا فااإن .  الاتصااالتكنولوجيااا المعلومااا  و  ق،اااعالتااي تن ااط أااي  عاان ال ااركا إحصاااءا  دقيقااة   يااا  بااالنظر إلااى

 . المحققةداف لم تسم  بالتتبع المنتظم للأه النواقل
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 لل،ريقة المعتمدة أي ،وعلاوة على ذلم، فإن المؤارا 
 
لا تأخاذ بعاين الاعتباار مزاياا وفوائاد الإجاراءا  التاي  ،إعادادها وفقا

إلاااااى تقرياااااب الإدارة مااااان  المحور الثاااااانأ مااااان م اااااروع "الحكوماااااة الإلكر ونياااااة"، الاااااذي يءااااادفتعلاااااق باااااتقااااارر تنفياااااذها. ففيماااااا ي

فقااد حاادّد لااه كمؤااار  ،ال اافافية الةااودة و ديم خاادما  لياام تتااوفر فيءااا موا افا  الكفاااءة وتقاا الماارتفقين واحتياجاا  

عااادد المواقاااع الحكومياااة  و ،الإلكر ونياااة لسحكوماااةوحياااد التصااانيف علاااى مساااتوى اليي اااا  الدولياااة )مؤاااار اسمااام المتحااادة 

 علاااى برناااامس (.  و 01113ضااامن مواقاااع الخااادما  الحكومياااة الم ربياااة المائاااة  صااانفةالإلكر ونياااة الم
 
هاااذه الحالاااة تن،باااق أيضاااا

)"جينااي"( الااذي تاام الر كيااز فيااه بصاافة أساسااية  علااى مؤسسااا  التعلاايم العمااومأالاتصااال  تكنولوجيااا المعلومااا  و تعماايم

م.  على التجييز بالمعدا  المعلوماتية عوض استخدام تكنولوجيا المعلوما  و
ّ
ًالاتصال أي تحسين مستوى التعل

ةوانااب النوعيااة ليااذه المؤااارا ، لكااان ذلاام قااد ساااعد أ ااحا  فلااو كااان الإهتمااام قااد انصاابّ علااى ال و الحالااة هااذه،.  82

ًالإجراءا   توجيهالقرار على 
 
 حسنا

 
ًتقديميا إلى المرتفقين.  المرادالخدما   جودةساهم أي تحسين لكان ذلم قد و  توجيءا

ً

 8.VI  الميزانيةبوضع  المتعلقةأوجه القصور 

ًالملاحظا  التالية: 6102الم ر  الرقمي لمالية لإسر اتيجية تثي  الر كيبة ا

مان المحااور اسربعاة مان دون تقاديم مختلاف  محاورًاقتصر  الر كيباة المالياة علاى تحدياد المبلاغ الإجماالي المخصال لكا   -

 مصادر التموي  المعب ة بحسب جيا  المصدر؛

ًنمية "رأت المال الب ري"؛اسول المواكب لت التدبيً أية ميزانية لتنفيذ  تخصللم  -

علااى خرائ،يااة الم اااريع المساالمة ماان لاادن وزارة الاقتصاااد الرقمااي بناااء علااى طلااب المجلااس اسعلااى لسحسااابا ،   بالاعتماااد -

 ااندو  الخدمااة اسساسااية  و يخاال اسماارًلااوحظ أن العديااد ماان الصااناديق ساااهما أااي تموياا  م اااريع الإساار اتيجية، 

 ااندو  الحساان ، و التكااوينللنءااوض باسعمااال الاجتماعيااة للر بيااة و  حمااد السااادتمؤسسااة م ااندو   للموا االا ، وً

 عاان 
 
الثااانأ للتنميااة الاقتصااادية والاجتماعيااة، و  ااندو  دعاام المعلوماتيااة، و  ااندو  تعزيااز تنافسااية المقاااولا ، فضاالا

صاناديق التمويليااة يب،اا  ميزانياا  إضااافية مر اودة ماان لادن ق،اعااا  وزارياة أخاارى. و الحالااة هاذه، فااإن تعادد هااذه ال

ًخر. ً اختلاف أساليب التدبي  من  ندو   بالنظر إلىمن عملية تتبع مساهمة ك   ندو  على حدة 

                                                           
 13-ma. sites ً
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بالنسبة للم اريع المنجزة أي إطار الإسر اتيجية، لم يتم إجراء أي تتبع للنفقا  المنجزة حسب الميزانية المخصصة لك   -

مااان لةناااة المجلاااس اسعلاااى المكلفاااة بتقيااايم أداء إسااار اتيجية الم ااار  الرقماااي  م اااروع علاااى حااادة.  لاااذا،  وبنااااء علاااى طلاااب

م ااااروع ،  تاااام التو اااا  ماااان لاااادن وزارة الاقتصاااااد الرقمااااي ببيااااان عاااان النفقااااا  الإجماليااااة المنجاااازة بالنساااابة لكاااا  6102

كنولوجيا  الحديثة الت التجارة و لمدرجة ضمن ميزانيتي وزارة الصناعة واالم اريع سوى بيتعلق لا ك فا دراسته أنه 

ًالوكالة الوطنية لإنعاش المقاولا  الص رى و المتوس،ة.  و

 إعااداد ميزانيااة الدولااة تجعاا  تتبااع النفقااا  
 
المنجاازة و ماان جيااة أخاارى، ينبغااي التأكيااد علااى أن ال،ريقااة التااي يااتم بءااا حاليااا

لميزانية بالنسبة لكافة الم ااريع المدرجاة تقييم تنفيذ ا الكامنة أي صعوبةالم روع أمرا  عبا. و من ثمة، تتض   فقا لك 

ً.  6102 -6119لنفقا  المنجزة خلال الفر ة بالنسبة لضمن الإسر اتيجية، و كذا 

 التكنولوجيات الحديثة: وزارة الصناعة و التجارة و الذي أدلت بهالرد  -

 أاااي تقاااديم و الحصاااولًالحاااق أاااي ل لياااا تجااادر الإااااارة إلاااى أن مديرياااة الاقتصااااد الرقماااي لا تتاااوفر علاااى الصااالاحيا  التاااي تخاااوً

ً. ت رف على إدارتءا الصناديق التي لًاالمنجزة من قب   نفقا العن الم،لوبة  علوما الم

ً

VII  .الإستراتيجيةن باالمتعلق التوجيهحكامة و ال 

ى ذلااام، والةياااد نصّاااا الإسااار اتيجية  توجياااهال و الراااايدة لضااامان الحكاماااة
ّ
الاااوطني  هاااي المجلاااس علاااى وجاااود هياكااا  تتاااول

ًلةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا .  الاقتصاد الرقمي، وً لتكنولوجيا  الإعلام و 

اعتماد الإستراتيجيةعملية الأبعاد المحدودة في    1.VII 

ي لإجااراء التصاااديق القبلااي ب يااة ضااامان تماساام أااا 6102الم ااار  الرقمااي  تجاادر الإاااارة إلاااى أنااه لاام ياااتم إخضاااع إساار اتيجية

ًمضمواءا، علاوة على الرزام و انخراط رسميين أي تنفيذها. 

بارامس  توجياهلةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا ، كواءا اليي ة الم ر كة بين الاوزارا  المساؤولة عان  لا تملم

مااااا ماااان م اااااريع الج نااااامس الحكومااااة الإلكر ونيااااة، القاااادرة الحقيقيااااة علااااى اتخاااااذ القاااارار و التحكاااايم أااااي مجااااال إطاااالا  م ااااروع 

ب ااأن هااذا الم ااروع أو ذا  رهينااا بر بااة الق،اااع المسااؤول عاان تنفيااذه )حاماا  ماان عدمااه  المااذكور.  فقااد ظاا  إتخاااد قاارار مااا

هكذا، تم إطلا  العديد مان  ، لا سيما و أنه يتحم  الةانب المتعلق بالتموي . ومنفردالم روع(، الذي ظ  يتصرف ب ك  
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 ن اءالم روع المتعلق بإ من قبي تم إخبار لةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا  بذلم ) الم اريع من دون أن ي

الموقاااع المتعلاااق بمحارباااة الت ياااب  يااا   إن ااااء موقاااع "محااااكم"، و م اااروعإحاااداث موقاااع إلكر وناااأ خااااص بال ااا  ، و م اااروع 

ًلحكومة الإلكر ونية(.  الم روع عن العم ، و  ي  ذلم من الم اريع المقررة ضمن برنامس ا

 التكنولوجيات الحديثة: وزارة الصناعة و التجارة و الذي أدلت بهالرد  -

التاي اارعا أاي تنفياذ م ااريع جديادة بعاد إن ااء الإدارياة  ق،اعاا الالتوضي  الذي يتعين تقديمه أاي هاذا السايا  هاو أن 

لةنااااة  إااااارا  عجاااا تنفيااااذها بضاااارورة أو  ،لمعنيااااةمحفظااااة الم اااااريع لاااام ت ااااعر بضاااارورة عاااارض هااااذه الم اااااريع علااااى الةيااااا  ا

ً. الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا 

 تتعلااااق) و إلااااى قضااااايا أخاااارى  برنااااامس الحكومااااة الإلكر ونيااااة إلااااى هااااذه الم ااااكلة المسااااؤولة عاااان توجيااااهديريااااة المو قااااد تنهءااااا 

اجتماااع المجلاااس الااوطني للتكنولوجياااا  المعلوماااا   ( و أبل ااا باااذلم رئااايس المديريااة أثنااااءباااالمفيوم المتعااارف علياااهبالحكامااة 

ً. 69/00/6100المنعقد بتاريخ 

لةنااة " تتااولى أن قاارار ناال علااى اعتمااد 6102خاالال الاجتماااع الااذي عقااده المجلااس الااوطني للتكنولوجيااا المعلومااا  ساانة  و

اء وكالااة وطنيااة تتااولى السااير علااى ال ااروع أااي إنجاااز دراسااة حااول إمكانيااة إن اا الحكومااة الإلكر ونيااة الم اار كة بااين الااوزارا 

ً. "تنفيذ برنامس الحكومة الإلكر ونية

تقديم اقر اح ب أن اليي ة التاي ساوف تتاولى الإااراف علاى برناامس الحكوماة الإلكر ونياة  لاهاهذه الدراسة و ت أنجز و قد 

يس الحكومة أي انتظار أن يتم تدارسه أنظار السيد رئ على مقرونا بتحديد للميام الموكولة إليءا.  و يوجد الاقر اح معروضا

ًخلال اجتماع مقب  لسةنة الوزارية المحدودة قصد المصادقة عليه. 

ً

  2.VII التمثيلية الجهوية  ير الكافية  

لةنااااة الحكومااااة الإلكر ونيااااة الم اااار كة بااااين لا  والمجلااااس الااااوطني لتكنولوجيااااا  الإعاااالام و الاقتصاااااد الرقمااااي، لا يضاااام لا 

ًالاااااوزارا  ممث
 
 بءااااادف زاوياااااة أولاااااىباااااالسةنتين إضااااافاء هاااااذا البعاااااد علاااااى ت اااااكيلاءما، مااااان  لاااااين عااااان الةياااااا .  و قاااااد كاااااان حرياااااا

لضاااامان إقامااااة تااااوازن علااااى الماااادى البعيااااد بااااين تنميااااة  زاويااااة ثانيااااة، و ماااان جيااااة علااااى حاااادةخصو اااايا  كاااا  الاسااااتفادة ماااان 

ًالةيا  و تنمية المركز. 

 التكنولوجيات الحديثة: ة ووزارة الصناعة و التجار  الذي أدلت بهالرد  -

ينبغاااي التأكياااد علاااى أن الاااوزارة الو اااية علاااى الةماعاااا  المحلياااة )وزارة الداخلياااة( ممثلاااة ضااامن هي تاااي الحكاماااة )المجلاااس  

 لةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا (.  الاقتصاد الرقمي و الوطني لتكنولوجيا  الإعلام و 
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 حسابات:تعقيب المجلس الأعلى لل -

ً ياارىً
 
عاان التمثياا  الةيااوي.   المجلااس أن حضااور مديريااة الةماعااا  المحليااة علااى المسااتوى المركاازي لا يمكاان أن يكااون بااديلا

ًعضاااوًبو ااافيا ومااان جياااة أخااارى، لااام ياااتم دماااس هاااذه المديرياااة 
 
ًدائمااا ا

 
إلا أاااي وقاااا متاااأخر، خااالال اجتمااااع المجلاااس الاااوطني  ا

. و عااالاوة علاااى ذلااام، فالمديرياااة الماااذكورة لااام 6106أاااي ااااير ناااوفمج   انعقااادذي لتكنولوجياااا  الإعااالام و الاقتصااااد الرقماااي الااا

ً. لةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا تحضر سوى ثلاث من أ   ع ر اجتماعا  عقدتءا 
ً

 3.VII و لجنااااة كاااال ماااان المجلااااس الااااوطني لتكنولوجيااااات الإعاااالام و الاقتصاااااد الرقمااااي  عماااالأوجااااه القصااااور فااااي طريقااااة

 لحكومة الإلكترونية المشتركة بين الوزاراتا
 

  أ.  المجلس الوطني لتكنولوجيات الإعلام و الاقتصاد الرقمي

نا دراسة طريقة عم  المجلس الوطني لتكنولوجيا  الإعلام و 
ّ
ًأوجه القصور التالية: ر دالرقمي من  الاقتصاد مك

اجتماعاااا  مااان طااارف المجلاااس الاااوطني لتكنولوجياااا  الإعااالام عقاااد  ثااالاث  6102و  6119خااالال الفرااا ة المر اوحاااة ماااا باااين  -

 من 
 
 على ميمة التنسيق و تتباع  .  و14على اسق  أي السنة اجتماعينوالاقتصاد الرقمي  بدلا

 
قد انعكسا هذه الحالة سلبا

لياة مصاادقة الج امس التي تم ال روع أي تنفيذها، حيث لم تتم على النحو المنصوص عليه أي النصوص التنظيمية أياة عم

 إجراءا  تنفيذ الج نامس.  مخ،،ا على 

ً يااتملاام  -
 
طريقااة عماا  السةنااة علااى النحااو المنصااوص عليااه أااي  تنظاايم اسااا ال وقواعااد  يحااددقااانون داخلااي  إعااداد أيضااا

ً. المادة العاارة من المرسوم المذكور أعلاه

-222 مان المرساوم 2المنصاوص عليءاا أاي الماادة جيءياة السةناة التوً لم تتولًّ 6102 و 6119 المر اوحة ما بينخلال الفر ة  - 

لااذلم، فاإن ميااام تنساايق  والمكلفاة بميمااة تتباع كافااة الجا امس المتعلقااة بالإساار اتيجية، عقاد أي اجتماااع لياا.  ، و 15-16

لاوطني إعاداد تقاارير أن ا،ة المجلاس اكاذا  الاتصاال، و اسر اتيجيا  تكنولوجيا المعلوما  و تنفيذ إجراءا  التنفيذ، و

تكنولوجيااااا ق،اااااع لتكنولوجيااااا  الإعاااالام و الاقتصاااااد الرقمااااي المتعلقااااة بالتقاااادم المحاااارز أااااي إجااااراءا  التنفيااااذ و بت،ااااوير 

ً. التنفيذالمعلوما  و الاتصال لم تعرف طريقيا إلى 

ناق ااااا  لمجلااااس الااااوطني لتكنولوجيااااا المعلومااااا  أن المالتااااي عقاااادها امحاضاااار الاجتماعااااا  الثلاثااااة  معاينااااةسااااتنتس ماااان يًُ -

ًالتاااي لا ت اااك  ساااوى محاااورً علاااى برناااامس الحكوماااة الإلكر ونياااة باسسااااتنصااابا ا
 
ًواحاااد ا

 
،  فقاااط مااان هاااذه الإسااار اتيجية ا

                                                           
ينعقاد المجلاس الااوطني "  :علاى ماا يلاي المتعلاق بإحاداث المجلاس الاوطني لتكنولوجياا  الإعالام و الاقتصااد الرقماي 16-15-222المرساوم رقام تانل الماادة الرابعاة مان  -14 

ًن رئيسه كلما دعا الحاجة إلى ذلم و مرتين أي السنة على اسق  ". بناء على طلب م

http://www.egov.ma/sites/default/files/lmrswm_2.08.444.pdf
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 بأن 
 
 06و بالفعا ، فمان باين  لةناة الحكوماة الإلكر ونياة الم ار كة باين الاوزارا . هي اة   تتولى تادبي ها هذه اسخي ةعلما

ً
 
ًتتعلق بج نامس الحكومة الإلكر ونية.       قرارا  تسع إتخذه المجلس المذكور،  كانا قرارا

 ب.  لجنة الحكومة الإلكترونية المشتركة بين الوزارات

أوجاااه القصاااور  ر اااد أمكااانمحاضااار اجتماعاااا  لةناااة الحكوماااة الإلكر ونياااة الم ااار كة باااين الاااوزارا   افتحااااص مااان خااالال

 التالية:

طيلاة لةنة الحكوماة الإلكر ونياة الم ار كة باين الاوزارا  أي عا  الإدارية الق،اكافة تجسد حضور تمثيلية  الافتقار إلى  -

أن الج نامس يءدف أاي المقاام اسول إلاى تقرياب الإدارة مان احتياجاا   المارتفقين.   مع،  6106إلى  6119الفر ة الممتدة من 

ااااروعو لااام يااااتم تااادار  هااااذا الإ فاااال إلا بعااااد مااارور أربااااع ساااانوا  علاااى ال
ّ

 ذلااام أااااي أعقااااا  و سااار اتيجية،أاااي  تنفيااااذ الًإ  

مااع ذلاام، فااإن تمثيليااة  . و6106الرقماي ساانة  الاقتصااادالاجتمااع الااذي عقااده المجلااس الاوطني لتكنولوجيااا  الإعاالام و 

ًالمجتمع المدنأ، لا تزال معلقة.  وًالةيا  اسخرى المعنية بالج نامس، أي الفاعلون المحليون و ممثل

م اااااااريع الحكومااااااة  توجيااااااه تخاااااااذ القاااااارار وًاكلفااااااة بالميي ااااااة الالم اااااار كة بااااااين الااااااوزارا   لةنااااااة الحكومااااااة الإلكر ونيااااااة تعتجاااااا  -

 6119/09الاااوزير اسول رقااام من اااور اسعضااااء الااادائمين، علاااى النحاااو المنصاااوص علياااه أاااي  حضاااورًالإلكر ونياااة. لاااذا فاااإن 

6119/01/60ًالصادر بتاريخ 
 
  ، الذين تم تخويليم سل،ة اتخاذ القرار، يظ  أمرا

 
لإزاحة العقبا  وح  الم اك  ضروريا

ليااؤلاء الممثلااين أااي حضااور اجتماعااا  لةنااة   ياا  الةااديلااوحظ الالرازام التاي تعراا ض التنفيااذ.  و بااالر م ماان ذلاام، فقااد 

ً. %28الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا  التي لم تتجاوز نسبة حضورهم أي اجتماعا  السةنة الإحدى ع ر 

لوحظاااا علاااى وجاااه الخصاااوص نساااب الحضاااور المتدنياااة لااابعض الةياااا  الفاعلاااة المعنياااة بصاااافة  و أاااي هاااذا السااايا ،   -

ن وًن الممثلوًمرا (.  و من بين هذه الةيا ، هنا  على سبي  المثال، اسعضاء الدائم 2و  0أساسية بءذا الج نامس )بين 

 الداخلية.  العدل، و لك  من وزارا  تحديث الق،اعا  العامة، و

لمسااتوى الاختيااار الااذي يتناسااب مااع أهمياءااا لاادى تقرياار إدراجيااا  لا يوجااد أي تعريااف واضاا  لمعااايي  انتقاااء الم اااريع و   -

 لمحاضاااار اجتماعااااا  لةنااااة الحكومااااة الإلكر ونيااااة الم اااار كة بااااين 
 
ضاااامن محفظااااة برنااااامس الحكومااااة الإلكر ونيااااة.  فوفقااااا

اختياره، ثم تقرر لةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين  الوزارا ،  يعرض الق،اع المختل الم روع الذي يقع عليه
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إلااى معااايي  الانتقاااء التااي تعتمااد علااى درجااة  السةااوءماان دون ، إدراجااه ضاامن محفظااة الم اااريع ،بعااد المناق ااة ، الااوزارا 

ً. واءعلى حد س كذا مستوى مساهمته أي خدمة المواطن و الإدارة و المقاولة منه، و الةدوىًأهمية الم روع،  وً

 تاام إدراجًُ 22بءااذا المنظااور حاادد  لةنااة الحكومااة الإلكر ونيااة الم اار كة بااين الااوزارا   -
 
ضاامن محفظااة برناااامس  اياام ااروعا

 منء 08الحكومة الإلكر ونية،  
 
، 6101فج ايار  66السةناة ذاتءاا بتااريخ  اءامن إجمالي هذه الم اريع، عرض %62، أي ام روعا

ًالخا ة بءذه الم اريع.  تنفيذالحم  مسؤولية تتبع إجراءا  لكن من دون أن يتكلف أي ق،اع بت

 التكنولوجيات الحديثة: وزارة الصناعة و التجارة و الذي أدلت بهالرد  -

فقد كان لك  .  الم اريع أولويا  على البدء أي استند التمثي  مستوىً أن التوضي  الذي ينبغي تقديمه أي هذا السيا  هو

 أعضاااااء يمثلونااااه ضاااامن لةنااااة الحكومااااة الإلكر ونيااااة الم اااار كة بااااين الااااوزارا  و اليياكاااا   م ااااروع تاااام اعتبااااار إنجااااازه
 
ضااااروريا

التاي تكتسا ي طاابع معااملا   الم ااريع لبقياة التوجيءية لج ناامس الإدارة التاي ينتماي إليءاا الق،ااع حاما  الم اروع.  أماا بالنسابة

 . مااااة الإلكر ونيااااة المنتميااااة إلااااى الق،اعااااا  المعنيااااة بالم ااااروعكانااااا ممثلااااة باليياكاااا  التوجيءيااااة لج نااااامس الحكوً متكاملااااة، فقااااد

ً تصااااب  وفيماااا يتعلااااق بمديريااااة الةماعااااا  المحليااااة، فإاءااااا لاااام
 
ً عضاااوا

 
المجلااااس الااااوطني  الاجتماااااع الااااذي عقااااده  إلا بعااااد دائمااااا

ً. 6106 اير نونج  لتكنولوجيا  الإعلام خلال

4.VII  التوجيه المحدود للإستراتيجية 

1.4.VII  الاقتصاد الرقمي لمديرية راك المتأخرا الإر 

 28وتضام هاذه المديرياة .  12/19/6101 الصاادر بتااريخ 16-01-92 رقام المرساوم بموجاب الرقماي الاقتصااد أحدثا مديرية

ً
 
 الوطنيااااة المتعلقااااة بق،اااااع تكنولوجيااااا وتتااااولى ميااااام ماااان بينءااااا  إعااااداد الاساااار اتيجيا  ،%51 يفااااو  معاااادل تااااأطي هم موظفااااا

ً. الةيا  المعنية مع بالت اورً تنفيذها و عملية برامس إلى ترجماءا و الاتصال،  و المعلوما 

 أاي ، فإناه لام ياتم إااراكيا69/00/6101 و تعيين مدير ليا بتااريخ 6101 اير يوليوزً إحداث هذه المديرية أي من الر م على

 ارت ان،لاقااا ماان ديااوان الااوزير بمساااعدةفقااد ظاا  توجيااه الإساار اتيجية يماا.  6100 إلا عنااد مااتم ساانة الإساار اتيجية تنفيااذ

تاام ذلاام   و ، 6100ساانة أواخاار أااي إلا الاقتصاااد الرقمااي مديريااة ميااام التوجيااه إلااى لاام يااتم نقاا  خااار ي، و متعيااد خاادما 

ً قد و.  رسمية  ي  بصفة
 
ً. 6102الرقمي الم ر  إسر اتيجية مراح  تنفيذ و توجيه تتبع على إنعكس هذا التأخي  سلبا
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   2.4.VII الإستراتيجية عملية توجيهبعض الفاعلين الرئيسيين في  عدم إرراك 

 الحكوماة الإلكر ونيااة، أاي توجياه المحاور الثااانأ مان الإسار اتيجية. فج ناامس اسساسايين الفاااعلين عادم إاارا  بعاض لاوحظ

، لا يمكن الةودة وال فافية وتقديم خدما  ليم تتوفر فيءا موا فا  الكفاءة  المرتفقين والإدارة من  تقريب إلى والرامأ

 الإدارة القائماااة باااين العلاقااة و إحااداث ت ييااا  أااي أنمااااط العمومياااة تااادبي  الخاادما  تحاااديث طاارً أن يلاقااي النجااااح ماان دون 

أنااه ساابق ليااا أن  مااع المحااورً إجااراءا  هااذا تنفيااذ أااي مباااارة الإدارة تحااديث وزارة ذلاام، لاام يااتم إااارا  مااع و. الماارتفقينوً

ً". 6101 الم ر  الإلكر ونأ" تنفيذ إسر اتيجية أي إطار "إدارتأ" برنامس يي أارفا على تس

ً

 3.4.VII  من خارج القطاعات الإدارية وارد البشريةعلى الم بشكل كبير الاعتماد 

لواكباة إجاراءا  التوجياه وتقاديم  تتاولى الإسار اتيجية إلاى ااركتي "أطيكساو" و "فالياانس"، حياث كاناا اسولاى بتوجياهعُياد 

فتولااا السااير علااى تتبااع " فاليااانس" اااركة أمااا الإساار اتيجية،  أااي تنفيااذ الم اااريع المدرجااة ضاامن المحااور الثااانأ ماان الاادعم

و إلاااااى جاناااااب هااااااتين .  6102 الرقماااااي الم ااااار  إسااااار اتيجية مااااان تنفياااااذ الم ااااااريع المتعلقاااااة باااااالمحور اسول و الثالاااااث و الراباااااع وً

جااارى  العقاااود موضاااوع جملاااة مااان التاادخلا  هاااذه قاااد كاناااا و.  م التوجياااهموظفاااون متعاقااادون أاااي ميااا ال ااركتين، سااااهم

ً(. 2 المسحق رقم انظر) درهم مليونً 26 إبراميا بمبلغ إجمالي قدره

الإساار اتيجية،  لتوجيااه و قاد لااوحظ أااي هااذا الساايا  السةاوء إلااى مااوارد ب اارية تاام اسااتقداميا مان خااارج الق،اعااا  الإداريااة

 مااان إتاحاااة الفر اااة أماااام 
 
و لااام يااات  .  إااااراكيا أااي عملياااة قياااادة الاسااار اتيجيةالرقماااي و  الاقتصااااد هياكاا  تابعاااة لاااوزارةباادلا

قادراتءا و ت،اوير الخجا ا  أاي مجاال تادبي  الم ااريع.  ذلام أناه باالر م مان  اعتماد هذا الإجراء للإدارة فر اة مان أجا  تنمياة

حيااااث تتاااوفر هااااذه )الإسااار اتيجية  مختلاااف محاااااورً ميامياااا مااااع تتوافااااق الرقماااي مديرياااة الاقتصاااااد أااااي تنظيمياااة وحاااادة وجاااود

دماس  علاى تعما  لام فإن هاذه اسخيا ة ،(بالتنسيق أي مجال تنفيذ برنامس الحكومة الإلكر ونية المديرية على مصسحة مكلفة

 توجيه مختلف الم اريع.  أي هذه الوحدة

ً

 وزارة الصناعة و التجارة والتكنولوجيات الحديثة: الذي أدلت بهالرد  -

إن اااء مديريااة توجيااه برنااامس  ب ااأن 60/01/6119 الصاادر بتاااريخ 09/6119 الااوزير اسول رقاام من ااورً أن إلااى الإاااارة جادرت

 الحكومااااة الإلكر ونيااااة يسااااند إلااااى هااااذه اسخياااا ة ميااااام إدارة و دعاااام تنفيااااذ الم اااااريع المتعلقااااة بااااالمحور الثااااانأ ماااان إساااار اتيجية
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 مان جياا  خارجياة أو كليءماا.  أو مان داخا  الإدارة ر بالسةوء إلى الماوارد الب ارية، كما يأذن ليا المن و6102ًالرقمي  الم ر 

ً
 
ً. لذلم تم ت،بيق مضامين المن ور المذكور آنفا

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات: -

ه تخل عدم يود المجلس التأكيد على أنه لا ينازع أي أن تتم الاستعانة بالموارد الب رية من خارج الإدارة، بيد أن ملاحظت

ًإارا  هياك  مديرية الاقتصاد أي ممارسة ميام توجيه الإسر اتيجية. 
ً

ً

 4.4.VII  توجيه الإستراتيجية الرؤية المحدودة في 

 و خمااس متعاقاادين "أطيكسااو" ااركة ب التوجيااه أني،ااا ميااامهااذه الإساار اتيجية م اااريع العااامين اسولااين ماان تنفيااذ  خاالال

  اك تالمحاور المتعلاق باالتحول الاجتمااعي،  الاذي  توجياهأماا .  ناامس الحكوماة الإلكر ونياةالمتعلق بجفقط بالنسبة للمحور 

 جياةساوى إلاى باه ، فلم يعياد 6102من الميزانية الإجمالية لإسر اتيجية الم ر  الرقمي  %20أزيد من  الميزانية المر ودة له

ً.  جرى التعاقد معيا ةواحد

، أسااااند  ميااااام 6102الم اااار  الرقمااااي  ساااار اتيجيةإثاااالاث ساااانوا  علااااى إطاااالا   ماااارورً ، أي بعااااد6100و خاااالال اااااير يوليااااوز 

 بإعاااداد مجمااا  
 
فاااا أيضاااا

ّ
ل
 
التوجياااه العاااام للإسااار اتيجية، ماااع اساااتثناء المحاااور الثاااانأ مااان ذلااام، إلاااى ااااركة "فالياااانس"التي ك

 ااا  بءاااا مااان لااادن ااااركة مااان خااالال دماااس المع،ياااا  التاااي كاناااا تتوً 6102الم ااار  الرقماااي  سااار اتيجيةالتقاااارير حاااول تنفياااذ إ

ً"أطيكسو". 

الخدماة بأاي إبارام الصافقة الخا اة بءاذه الخدماة، التاي لام يرسا  أاي ااأاءا أمار  المعنياةوزارة الاو أي هذا السيا  يعدّ تأخر 

  08/9/6100سوى بتاريخ 
 
،  6119 أي سانة 6102إسر اتيجية الم ر  الرقمي  ال روع أي تنفيذ عقب، أي بعد ثلاثين ايرا

ً. التوجيهليذا  الإهتمام الذي تم إيلاؤه لىع ض دلي  وا

 ،  تااام حصااارهاالتاااي  ، والتوجياااه هاااذا  لتقاااديم المحاااددة، فاااإن المااادة عااالاوة علاااى ذلااامو 
 
تااااريخ  جعلاااا مااانأاااي ع ااارين اااايرا

قاااد نااال  . ولإنجااااز هاااذه الخدماااةجااا  أالاناءااااء مااان تنفياااذ الإسااار اتيجية، آخااار  أااااير مااانساااتة علاااى بعاااد أي  ،21/12/6102

ساانتي ل العما  تكلاف سااوى بإنجااز مخ،،ااا يالاادعم ساوف لاان  المتعياد بإسااداء خدماةالمجاا م أاي هااذا الإطاار علااى أن  العقاد

 يستعص ي فيمه. أمرا  6102المتعلقة بسنة  العم  خ،،ا م استثناءمن ثمة يصب   ،  و6106و  6100

المتعلقااة  مخ،،ااا  العماا  إعاادادو قااد كانااا الخدمااة المقدمااة ماان لاادن اااركة "فاليااانس" تتجلااى علااى وجااه الخصااوص أااي 

 إطالا  الصافقة أاي التاأخر و الحالة هاذه، فقاد ترتاب عان.  درهم  مقاب  مبلغ جزاأي حدّد أي مليونً 6106 و 6100 بسنتي
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رس  اسمر)
ُ
 مان ي ام  ساوى الفرا ة المتبقياة لام  6100 بسانة أن إعداد المخ،ط المتعلاق ( 08/9/6100 بتاريخ بالخدمة الم

ً توازي ثلاثة التي و السنة،
 
ً. 15أاير تقريبا

 5.4.VII ات المقررة الإجراءتنفيذ أوجه القصور المسجلة على مستوى 

 أياة 6102إسار اتيجية الم ار  الرقماي  توجياهبالمجا م ماع ااركة "فالياانس" أاي ااأن إساداء الخدماة المتعلقاة  لا يقدم العقد

أن  الااذي تعااين علااى ال ااركة نتاااج الإسااياما    عاانالخدمااة، كمااا لا يسااو  أيااة توضاايحا تلاام تنفيااذ قواعااد عاان تفا ااي 

 التاي يؤكاد عليءاا العقاد هاي تضعه رهن إاارة  ااحب الم اروع و كافاة الق،اعاا  المتدخلاة أاي التنفياذ.  فالوثاائق الوحيادة

ً. التتبع ال يرية السنوية و تقارير المخ،،ا 

لاحظاا  الحكوماة الإلكر ونياة،  برناامس مان الثانأ رًالمحوً تصاميم موحدة لتتبع الم اريع المدرجة ضمن  وجود من بالر م

ال،ريق، افتقار كافة م اريع هذا المحور إلى منهةية مكتوباة.   تفحصيا خرائط المجلس اسعلى لسحسابا ، من خلال لةنة

ذكاار مختلااف  التااي تقتراا يحياااة كاا  م ااروع علااى حاادة،  دورة المفااروض إضاافاؤه علااى الرساامي ال،ااابع فقااد  ااا  وبالتااالي، 

المتاااادخلين أااااي إجااااراءا   كافااااةبااااين المتبادلااااة أااااي هااااذا ال ااااأن ، و كااااذا المعلومااااا  فيااااه، و الةيااااا  المتدخلااااة مراحاااا  الم ااااروع

 التنفيذ. 

أااااي  ايااااة  آليااااا  للتتبااااع و التخ،اااايط، هاااايبمثابااااة  تعااااد ال،اااار  التااااي تاااام إعاااادادها، و التاااايخاااارائط فحتاااا   عاااالاوة علااااى ذلاااام،وً

لتنفيااذ التااي يعراازم القيااام بءااا خ،ااوا  المراحاا  الكجاا ى و عاان ال عاانعلومااا  لما الاقتضااا ، حيااث أاءااا لا تقاادم سااوى بعااض

ي اي  أحياناا إلاى الميزانياة السانوية الإجمالياة المخصصاة  ، وسانوا يمتاد علاى عادة  ، مقروناة بجادول زمناي للتنفياذالم اروع

 . للم روع 

أاااي حاااين تظااا  هاااذه زماااة لتنفياااذ الم اااروع، معلوماااا  عااان المااوارد الب ااارية اللًاهاااذه الخااارائط أياااة  ساااوً لا تماان جياااة أخااارى، 

 ،أاااي الوقاااا المناساااب متاااوفرة لإنجاااازه تأكاااد مااان أن المياااارا  اللازماااةلل وً ، اااروعالمع،ياااا  ضااارورية لتاااأمين حسااان تسااايي  الم

 تنفيذ. إجراءا  ال تأخي  أيوتحول بالتالي دون حدوث أي 

 يسااام  الم ااااريع محفظاااة لتااادبي  برنامجاااا 6119ة خااالال سااان الحديثاااة التكنولوجياااا  و التجاااارة و الصاااناعة اقتناااا وزارة

""PSNEXT اااان
ّ
حاااادوث  عاااان مخاااااطر بساااارعة ماااان القيااااام بتاااادبي  أفضاااا  لسةااااداول الزمنيااااة، و الك ااااف رؤساااااء الم اااااريع يمك

                                                           
ً. 6100تم دفع كافة المبالغ المالية المر تبة عن الخدمة المتعلقة بإعداد مخ،ط سنة  - 15 
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الج نااامس الااذي ألحااا اااركتي  وجااود هااذا ماان الاار م لكاان علااى.  م اااك  وقااوع حالااة أااي أقاار  ا جااال أااي تااأخي ،  و التاادخ 

 يعاد يساتخدم  لام و 6106عنه سنة  التخلي تم طيكسو" على ضرورة توفي ه قصد استخدامه كآلية تدبي ،"فاليانس" و"أ

و أاي  الم ااريع مراحا  مختلاف  اعوبا  أاي تتباع قد ترتب عن عدم است لال هذه ا لياة ظياورً و . وتخ،يط الم اريع لتتبع

ً. و التقارير المتعلقة بءا الن ر ا لي للمؤارا  إمكانية

ًبالم اااااااريع المج مجااااااة علااااااى مسااااااتوى المحااااااور الثااااااانأ ماااااان الإساااااار اتيجية  المتعلقااااااةخاااااارائط ال،ريااااااق ل ال يااااااا  التاااااااموحظ لاااااا كمااااااا

 فقط من أ    69)
 
 (، 29م روعا

 
يدل هذا اسمر  المبادرا  المتعلقة بالمحور اسول. و مجم على و تن،بق هذه الحالة أيضا

 . توجيهخدما  ال و متعيديين بتنفيذ الم روع وجود  عوبا  أي تبادل المعلوما  بين المكلف على

الق،اعااا  المعنيااة  قااد دعااا مختلااف 0/01/6119 الصااادر بتاااريخ 09/6119 كااان من ااور الااوزير اسول رقاام إضااافة إلااى ذلاام،

 توجيءيااااة لج نااااامس الحكومااااة الإلكر ونيااااة. بيااااد أن الرسااااالة هياكاااا  تعيااااين إلااااى الثااااانأ بتنفيااااذ الم اااااريع المدرجااااة ضاااامن المحااااورً

 تعيااين إلااى الق،اعااا  المعنيااة لاام تحااثءم سااوى علااى الحديثااة التكنولوجيااا  و  التجااارة و الصااناعة الموجيااة ماان لاادن وزارة

 تتماشا   مؤهلاتءااا ماع الخلياة المكلفااة و قاد ترتاب عاان ذلام أن تام أحياناا تعيااين هياكا  لا.  مؤهلاتااه تحدياد دونً شاخل مان

ًالحكومة الإلكر ونية.  برنامس م اريع عنه لدى تنفيذ   الاست ناءيستحي بالمنظومة المعلوماتية التي تعد فاعلا

 الاقتصاد الرقمي: مديرية الذي أدلت بهالرد  -

 إساناد الخدماة المتعلقاة بتوجياه الم ااريع ضمن الرد الاذي أدلاا باه أن الإلكر ونية توجيه برنامس الحكومة مديرية ذكر  

ً كاااان ياااتم
 
 خارطاااة ينجاااز ب،ريقاااة متماهياااة ماااع الم اااروع فاااإذا كاااان.    م اااروع علاااى حااادةكااا للاااوتي ة التاااي ي ااايدها تنفياااذ وفقاااا

 كانااا مديريااة توجيااه برنااامس الحكومااة ال اايرية.  و أااي حالااة تعثاا  الم ااروع، التقااارير بإعااداد ال،ريااق، كانااا المديريااة تكتفااأ

ًجد متق أسبوعية اجتماعا  تنظيم خلال من كثب عن الم روع تتولى حينءا تتبع الإلكر ونية
 
ً. اربة زمنيا

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات: -

مديريااة توجيااه برنااامس الحكومااة  تاادخ  وماادة طبيعااة تجاا ر المعنيااة اسطااراف لاادن ماان جااداول موقعااة  يااا  يؤكااد المجلااس

ً. الإلكر ونية أي الم اريع

ً

 6.4.VII الإستراتيجية المتعلقة بتوجيهصفقات الإجراء  فيأوجه القصور  

 روط الخا ة المتعلقة بصفقا  التوجيه، ضمن البناود الاواردة فيءاا و المرتب،اة ب،ار  تساليم اساا ال، لا تنل دفاتر ال

 العامة المديرة أو/ فمحاضر الاستلام موقعة إما من لدن مدير مديرية الاقتصاد الرقمي و.  ال رض على تعيين لةان ليذا
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و عناااد الاقتضااااء ماان قبااا  بعاااض  للااوزارة،  العاااام الكاتاااب أو /لإنعاااش المقااااولا  الصااا رى و المتوساا،ة، و الوطنياااة للوكالااة

ًالمتعاقدين. 

قااد تاام إنجازهااا بالفعاا  أااي  المختلفااة التاادخلا  ترفااق ك ااوف الحسااابا  بالوثااائق التااي تاادل علااى أن لاام ماان ناحيااة أخاارى، 

ًالق،اعا  العامة، مقرونة بموضوع هذه التدخلا  و بعدد اسيام/اسفراد المخصصين لذلم. 

 مفصاااالة عماااا  مخ،،ااااا  بإعااااداد الخدمااااة المسااااندة إلااااى اااااركة "فاليااااانس"، و المتعلقااااة اااافقا   فااااإن ذلاااام،  علااااى وةوعاااالًا

حياث   محادود، ن،اا  على ، لم تنجز سوى6102ً الرقمي الم ر  إسر اتيجية للإجراءا  الثلاث و الخمسين المج مجة ضمن

 المحااااااورً كماااااا أن بعاااااض.  6106 و 6100 نتيعلاااااى التاااااوالي برسااااام سااااا  05و  02ب اااااأن تااااام إعاااااداد مخ،،اااااا  مفصااااالة ساااااوى 

 المحااااورً لاااام المج مجااااة
 
تكنولوجياااااا  تعماااايمبرنااااامس الاجتماااااعي، لا سااااايما  المتعلاااااق بااااالتحولً تكااااان موضااااوع تتبااااع، و هاااااي تحدياااادا

 عان ذلام، لام ياتم ال اروع أاي تنفياذ العدياد . علاى مؤسساا  التعلايم العماومأالمعلوما  والاتصال 
 
 المباادرا  مان و فضالا

ًللإنجازا .  التسخيص ي الةدولً أي م ار إليه هو كما اسخرى، راءا الإجوً

 فقا  التوجيه المج مة مع اركة "أطيكسو" عدد اسيام/اسفراد المخصصين لإسداء هذه الخدمة  بماائتين   قدر  عقود

 بتسااعة المتعلقااة و ذلاام قصااد تتبااع المحفظااة الإجماليااة  ،2/6100و 10/6101 للصاافقتين رقاام علااى التااوالي بالنساابة (611)

 تاام إدراجيااا ضاامن المحااور الثااانأ ماان الإساار اتيجية59ثمااانين )وً
 
لاام يااتم إجااراء التتبااع  الم اااريع، هااذه بااين و ماان.  ( م ااروعا

 مدرجااااااة ضاااااامن برناااااااامس (20واحااااااد و أربعااااااين )إلالالمفصاااااا  
 
الإلكر ونيااااااة، أااااااي حااااااين تاااااام اساااااااءلا  عااااااادد  الحكومااااااة م ااااااروعا

 بالكام 
 
 . 6100 و تم تجاوز هذا العدد بالنسبة لسنة ، 6101بالنسبة لسنة  اسيام/اسفراد تقريبا

 التكنولوجيات الحديثة: وزارة الصناعة و التجارة و الذي أدلت بهالرد  -

( 2محاضااار اساااتلام اساااا ال موقعاااة مااان لااادن ثلاثاااة ) مديرياااة الاقتصااااد الرقماااي ضااامن الااارد الاااذي أدلاااا باااه إلاااى أن أااااار  

ًسيرون على تتبع إنجاز الخدما  المتعلقة بصفقا  التوجيه. أشخاص على اسق  كانوا ي

 VIII  .تقييمالتتبع و عملية ال 

 1.VIII الإستراتيجيةمهام تتبع و تقييم  فيأوجه القصور 

المواطنين الرا بين  و المقاولا  و للإدارا  مرجع بمثابة ليكونً الاتصال و المعلوما  لتكنولوجيا الم ربأ المر د إحداث تم

 عاان إحصااائية مع،يااا  ذلاام ماان خاالال إنتاااج الاتصااال، و و المعلومااا  بتكنولوجيااا المتعلقااة الحصااول علااى المعلومااا  أااي

تاأخر، قاد  و كاان إطالا  هاذا المر اد.  الم ار  أاي الاتصاال و المعلوماا  التي تعرفيا تكنولوجياا و التوجيا  وضعية الت،ورً
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"،  6101إساار اتيجية " الم اار  الإلكر ونااأ تنفيااذ أااي إطااار  6119ساانة أن ي اارع أااي العماا  ابتااداء ماان  ماان المقااررًحيااث كااان 

بمبلااغ و اا  علااى التااوالي إلااى  6119لاام تن،لااق سااوى ساانة  و أااا ال التنفيااذ المتعلقااة بااهبيااد أن  اافقا  إنجاااز الدراسااا  

ئيا  و اليقظة أي مجال إلى قسم الإحصا ، فقد تم إسنادهاالمر دالموكولة إلى هذا يمة الم أما درهم.  مليون 1,46و  2,76

الااذي جاارى إلحاقااه بعااد ذلاام بمديريااة الإحصااائيا  و اليقظااة أااي  الاتصااالا  الج يااد و و لالاتصااا تكنولوجيااا المعلومااا  و

ًبوزارة الصناعة و التجارة و التكنولوجيا  الحديثة.  لالاتصا تكنولوجيا المعلوما  ومجال 

 أوجه القصور التالية: تم ر د الاتصال و المعلوما  ولوجيالتكن الم ربأ المر دمن خلال تحلي  طريقة عم  

 ماان نقاال يعااانأ -
 
ه بإنجاااز كافااة الميااام الموكولااة إليااه، حيااث لا ساام  لاايلا  و هااو ماااالمااوظفين، عاادد أااي  القساام المااذكور آنفااا

يّن بتاريخ رئيس قسم تتكون موارده الب رية سوى من    الاذي تام تعييناه" الاسات،لاعا " مصاسحةرئايس  و،  10/2/6100ع 

ً. هما إطاران اثنان أي القيام بمياميايساعد  06/15/6101/بتاريخ 

 علااى  الاتصااال و المعلومااا  لتكنولوجيااا الم ربااأ المر ااديقتصاار دور   -
 
 التااي ت اارف علااى قياساايا المؤااارا  جمااعحاليااا

 تحاديث وزارة و  الوطنياة، لر بياةا و وزارة لإنعااش المقااولا  الصا رى و المتوسا،ة، الوطنياة كالوكالاة) أخارىً هي اا 

 و يتولى المر اد ن ار.  60/01/6100 أي هذا ال أن بتاريخ اراكة اتفاقيا  توقيع بعد ، (العامة و ي ها الق،اعا 

  . 16الإلكر ونية بوابته عج  المؤارا  هذه

 الإنتاج  ي  المسر س  لبعض المؤارا  المتعلقة بخرائ،ية استخدام تكنولوً   -
 
الاتصاال جيا المعلوما  وًلوحظ أيضا

 أي الق،اع العمومأ. 

البيانااااا  و المع،يااااا  الإحصااااائية المتعلقااااة بتكنولوجيااااا مصااااداقية أااااي ضااااعف ماااان جيااااة أخاااارى،  تاااام الك ااااف عاااان    -

 ب ااأن أداء ق،اااع  و الاتصااال المعلومااا  لتكنولوجيااا الم ربااأ المر ااد الاتصااال. فحينمااا أنجاازً المعلومااا  و 
 
اساات،لاعا

نفسه أمام معلوما  جد مقتضبة عان المقااولا  و ال اركا  العاملاة أاي هاذا الاتصال،  وجد  علوما  و تكنولوجيا الم

ر  المر اااااادُ إلااااااى تحيااااااين كافااااااة البيانااااااا  المتعلقااااااة بالمقاااااااولا  التااااااي تن ااااااط أااااااي ق،اااااااع 
ُ
تكنولوجيااااااا الق،اااااااع. وبالتااااااالي اضاااااا،

ً المعلوما  و الاتصال أي الم ر . 

                                                           
 16-ma. gov. omtic. www ً
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ل، لاااوحظ عااادم لةو ءاااا إلاااى الاتصاااا تكنولوجياااا المعلوماااا  وصاااائيا  و اليقظاااة أاااي مجاااال الإحيتعلاااق بمديرياااة  فيمااااو  -

تقييم تنفيذ الإسر اتيجية مع أن الييك  التنظيمي للوزارة ينل على وجود قسام بءاذه المديرياة يسم "قسام التوجياه 

ًوالتقييم". 

 :التكنولوجيات الحديثة وزارة الصناعة و التجارة و الذي أدلت بهالرد  -

 :يلي ما إلى الإاارة يتعيّن

 آخااار إطاااار ساااامإلاااى توظياااف  تكنولوجياااا المعلوماااا الإحصاااائيا  و اليقظاااة أاااي مجاااال  لةاااأ قسااام 6102خااالال ااااير يولياااوز  -

 بااذلم فريااق العما . و  ،6102مصاسحة اليقظااة أااي ااير   ااا  رئاايس وتعياين
 
هاذا الإجااراء ماان ااأنه أن يساااعد علااى  معاززا

ًالاتصال.  و المعلوما  لتكنولوجيا بأالم رً المر د تدبي  ت،ورً

 ماان يعااانأ الم اار  أااي الاتصااال و المعلومااا  المتعلقااة بتكنولوجيااا مجااال الإحصااائيا  أن 10/6119 أظياار  الدراسااة رقاام -

 عااان ت اااتا المع،ياااا  المتااادخلين فياااه، تعاادد الوطنياااة، و مااان عااادد المؤاااارا  أاااي نقاال
 
 إنتااااج و جماااع أاااي التكااارار و فضااالا

 مفااااده أن الحديثاااة التكنولوجياااا  و والتجاااارة الصااناعة وزارة اتخاااذ  ذلااام، أعقاااا  أاااي و.  حصاااائيا والًإ البيانااا 
 
 قااارارا

سااوف  الاتصااالا  و المعلومااا  بتكنولوجيااا المزمااع إحداثااه قصااد الإاااراف علااى جمااع و إنتاااج الإحصااائيا  المتعلقااة المر اد

و نتاائس  الإحصاائيا  العماَ  علاى ضامان توحياد المعلوماا ، ماعبمجت المرتب،اة الوطنية المؤارا  قيات إلى يتولى، بالإضافة

المنجاازة ماان قباا  كافااة الةيااا  المتدخلااة أااي الق،اعااا   الاتصااال و المعلومااا  المتعلقااة بتكنولوجيااا الاساات،لاعا  الدوريااة

 بتكنولوجيااااا الإحصااااائيا  المرتب،ااااة بن اااار المر ااااد سااااوف يقااااوم ذلاااام، علااااى بناااااء و.  أااااي بلادنااااا الاجتماعيااااة والاقتصااااادية 

 وزارة وقعاااااا معياااااام  الاااااذين عجااااا  البياناااااا  المتو ااااا  بءاااااا مااااان ااااااركائه اسولً: مصااااادرين اعتماااااادا علاااااى والاتصاااااال المعلوماااااا 

التااي  نتااائس الاساات،لاعا  خاالال ماان والثااانأ اااراكة أااي هااذا ال ااأن،  اتفاقيااا  الحديثااة والتكنولوجيااا  والتجااارة الصااناعة

ً]. . [.  سوف يجريءا المر د نفسه

 

   2.VIII  الإستراتيجيةالمحددة ضمن ؤشررات المالقصور في تتبع 

 الرقمي الم ر  المحددة ضمن إسر اتيجية المؤارا  بتتبع مدّه بجداول تتعلق المجلس اسعلى لسحسابا  طلب أي أعقا 

جيا  التكنولوً وً التجارة و الصناعة وزارة و حصر اسهداف المنجزة، بعثا  ب ية تحديد مستوى ت،ورها 6102

ً الاقتصاد ، بواس،ة مديريةالحديثة
 
 الةداولً انظر) التالية الملاحظا  يثي  اسهداف أي اأن المؤارا  و  الرقمي، بيانا

 (:أدناه

أي ق،اع تكنولوجيا المعلوما  و الاتصال إمكانية تتبع ت،ورها.  صداقية المضعف المؤارا ، لا يتي   لبعض بالنسبة -
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قاولا  التي تحقق رقم معاملا  يتجاوز  مليار درهم، أو على تلم التي تسةأ إلى الخدما  و ين،بق هذا اسمر على الم

 الإلكر ونية أي معاملاتءا التجارية. 

ماان قبياا  رقاام المعاااملا  المحقااق أااي ق،اااع ترحياا  ) تظاا  إمااا مؤقتااة أو تحتاااج إلااى التحقااق ماان  ااحاءا المؤااارا  بعااض -

برناااااااامس  مااااااان المساااااااتفيدين وعااااااادد المسااااااالمة،  الرقمياااااااة الرااااااا اخيل وعااااااادد  خااااااادما  تكنولوجياااااااا المعلوماااااااا  و الاتصاااااااال،

ً. ("مساندة"

المبااار   يا  و المبااار الاداخلي الخاام مان قبيا  تلام التاي تتعلاق بالنااتس) المؤاارا  بعاض عادم تاوفر أياة معلوماا  عان -

 الذين جارى تكاوينءم، و عادداسشخاص  عدد و المعلوما ، و منا ب ال    المحدثة، تكنولوجيا ق،اع قب  من المولد

 . . (. إحدااءا تم التي الناا ة المقاولا 

 3.VIII المتعلقة بالإستراتيجية المؤشررات تطور 

ناااااااااااا دراساااااااااااة.  الإسااااااااااار اتيجية تااااااااااام تحدياااااااااااد مجموعاااااااااااة مااااااااااان مؤاااااااااااارا  اسداء المتعلقاااااااااااة بتنفياااااااااااذ
ّ
ً خااااااااااالال ت،ورهاااااااااااا و قاااااااااااد مك

ً :التالية من الوقوف على الملاحظا  6102-6119 الفر ة

 الاجتماعي بإنجاز المشاريع و الخدمات المدرجة ضمن برنامج التحول  المتعلق الأول  المحور   .أ

 . إطار هذا المحورً أي المحددة المؤارا  مختلف ت،ورً أدناه الةدولً يبين

 



 

84 

 

 : المؤشررات المتعلقة بالمحور الأول 03الجدول رقم 

3102الهدف في أفق   المؤشرر 3115 3102 

90ًحقائب متعددة الوسائط: %التجييز بال % 011

 .  %62التجييز بالقاعا  متعددة الوسائط: 

النساااااااااااااابة الم ويااااااااااااااة للمؤسسااااااااااااااا  التعليميااااااااااااااة  % 61

المجيااااااااازة بمعااااااااادا  تكنولوجياااااااااا المعلوماااااااااا  و 

 . الاتصال

النساابة الم وياااة لل،لباااة الميندساااين و الف اااا   - % 91   % 011

 مسااااااااااالمالم ااااااااااابءة أااااااااااي المسااااااااااالم العلميااااااااااة و 

 الااااااذين تاااااام تجيياااااازهملمعلومااااااا  تكنولوجيااااااا ا

معاااااااااادا  الااااااااااربط ببالحواساااااااااايب المحمولااااااااااة و 

  الإنر نا. ب بكة 

ًثلاثة من بينمسكن و احد 

 

ًع رة من بينمسكن و احد  (6106)سنة  % 29  

 

محاالا  سااكناها ب اابكة  ربااطاسساار التااي تاام 

 الإنر نا. 

112 عااااااادد المراكاااااااز المجتعياااااااة للنفااااااااذ لتكنولوجياااااااا  - 92 

  . مومية  الإضافيةالمعلوما  الع

عااادد المواقاااع الإلكر ونياااة الإدارياااة الموجاااودة  02 لم يتم التو   بأية بيانا  أي هذا ال أن.  81

 على قائمة المواقع اسكث  زيارة بالم ر .   

مديرية الاقتصاد الرقمي  : المصدر  

 

ً:أنلاجتماعي التحول اب المتعلقحور الم التي تم تحديدها لتنفيذؤارا  يتض  من ت،ور الم

نااااا  6102إسااار اتيجية الم اااار  الرقماااي  -
ّ
المااااواطنين بالإنر نااااا محاااالا  ساااكن  تو اااي مااان إحااااراز تقاااادم أاااي مجااااال مك

 6106سااااانة  %29إلااااى  6115ساااانة  %02إلااااى هااااذه ال اااابكة، حيااااث انتقااااا  معاااادل انت ااااارها ماااان  النفاااااذدمقرطااااة وً

لإثااااارة المحاااارزة التاااادقيق أااااي النتاااائس  بوجاااماااع ذلاااام،  .  و%22التااااي تاااام تحدياااده أااااي نساااابة دف اليااامتجااااوزا بااااذلم 

أي  %80معدل الانت ار أي المجال الحضري بلغ  حيثالتباينا  الكبي ة الموجودة بين المناطق الحضرية والقروية، 

ًالقروي.  العالمأي  %02مقاب  

ن يااروم ي حااين أن الياادف المرسااوم كاااأاا، %90 بل ااا بالحقائااب المتعااددةنساابة تجييااز مؤسسااا  التعلاايم العمااومأ  -

 . %62تجييز هذه المؤسسا  بالقاعا  متعددة الوسائط التي لم تتجاوز نسباءا 

من اليادف المرساوم الراماأ ، و هو ما يعني الاقر ا  % 91 بل ا تجييز ال،لبة الميندسين و الف ا  الم ابءةنسبة  -

الاتصاااال.  وماااع ذلااام،  وجباااا  إلاااى تكنولوجياااا المعلوماااا  وً النفااااذإلاااى تعمااايم تجيياااز طلباااة التعلااايم العاااالي بمعااادا  

إلاى  6119يستفيد منءا ال،لبة سوى خلال الفرا ة الممتادة مان لم الإاارة إلى أن هذه العملية محدودة أي الزمان وً

6102 ً.ً
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مركازا  92، حياث يوجاد أاي التنفياذ اتاأخرًسةلا قد مراكز الولوج الةماعية العمومية الج امس المتعلقة بإنجاز  أن -

التخ،يط لإن ا ءم، و هو ما يعادل  مركز جرىً 211، من أ   لم ي رع بعد أي است لاليم  قيد الإنجاز، فقط 

ً. %05نسبة إنجاز بل ا 

 أما بالنسبة للمواقع الإدارية الم ربية اسكث  زيارة،  فإن الوزارة المعنية لم تست،ع تقديم أية بيانا  أي هذا ال أن. 

 والخدمات المدرجة ضمن برنامج الحكومة الإلكترونية المحور الثاني المتعلق بإنجاز المشاريع -ب 

 يبيّن الةدول التالي إجمالي المؤارا  المحددة على مستوى هذا المحور.   

 : المؤشررات المتعلقة بالمحور الثاني02الجدول رقم 

3102الهدف في أفق   المؤشرر 3115 3102 

 نااااااااااااامس الحكومااااااااااااة مؤااااااااااااار اسماااااااااااام المتحاااااااااااادة المتعلااااااااااااق بج 0,2 (6106)سنة  0,42 0,8

 الإلكر ونية أي الم ر 

عاااااادد الم اااااااريع و الخاااااادما  المدرجااااااة أااااااي إطااااااار برنااااااامس  02 26 59

 الحكومة الإلكر ونية

لم يتم التو   بأية  011%

 بيانا  أي هذا ال أن

 61رقااام معااااملا  يفااااو   حققااااعااادد المقااااولا  التاااي  %0أق  من  

ة مليااااااااااار درهاااااااااام و التااااااااااي تسةااااااااااأ إلااااااااااى المعاااااااااااملا  التجاريااااااااااا

 الإلكر ونية

عاادد المواقااع الإداريااة الم ربيااة المصاانفة ضاامن المواقااع  10 09 18

 المائة اسكث  زيارة 

 المصدر: مديرية الاقتصاد الرقمي  
 

ً :ما يلييستنتس من المؤارا  المحددة على مستوى هذا المحور 

 

خااادما  الحكوماااة المتحااادة المتعلاااق بقياااات الرفاااعُ مااان مؤاااار اسمااام المحاااور  هاااذا أاااي الإطاااارمااان باااين اسهاااداف المرساااومة  -

لام المسااءدف .  بياد أن هاذا اليادف أبعاد مان أن يكاون قاد تحقاق سن المؤاار 6102ماتم سانة عند  1,5 الإلكر ونية إلى 

ً.  1,26 يص  سوى إلى 

خدماة و م اروع  59مان أ ا   26 الحكوماة الإلكر ونياةالمنجازة أاي إطاار برناامس  اريع المخدما  وًلس بلغ العدد الإجمالي -

مواقع الحكومة الإلكر ونية التي تظير ضمن قائمة المواقع المائة اسكث  تصفحا بلغ  أي حين أن لإن ا ءم،تم التخ،يط 

ًمواقع.  8هو ما يفو  العدد المساءدف المحدد أي  موقعا، و 09
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مليااااون درهااام، و التااااي تقاااادم خاااادماتءا  61و بالنسااابة للنساااابة الم ويااااة مااان إجمااااالي المقاااااولا  التاااي تحقااااق رقاااام معااااملا  يفااااو  

ًالتجارية عج  الإنر نا، فإن الوزارة المعنية لا تتوفر على أية معلوما  حول ت،ور إنتاجية هذه المقاولا .   

 طةجية المقاولات الصغرى و المتوسالمحور الثالث المتعلق بالرفع من إنتا-ت

 هذا المحور.   أي إطارًددة إجمالي المؤارا  المحمعلوما  عن الةدول التالي  يسوً 

 الثالث: المؤشررات المتعلقة بالمحور 02الجدول رقم 

3102الهدف في أفق   المؤشرر 3115 3102 

لااااااااااام يااااااااااااتم التو ااااااااااا  بأيااااااااااااة  مليار درهم 61

 بيانا  أي هذا ال أن

 الناتس الداخلي الخام  ي  المباار -

عاادد المقاااولا  الصاا رى و المتوساا،ة العاملااة  - 698 2111

ذا  الرهانااااااااا  العاليااااااااة علااااااااى ،اعااااااااا  أااااااااي الق

التاااااااااااي تااااااااااام  مساااااااااااتوى النااااااااااااتس الاااااااااااداخلي الخاااااااااااام

 تجييزها بالحلول المينية

لم يتم التو   بأية 

 بيانا  أي هذا ال أن

لم يتم التو   بأية 

 بيانا  أي هذا ال أن

نفقاااااااااااااا  التجيياااااااااااااز بتكنولوجياااااااااااااا المعلوماااااااااااااا  و  %0,5

 الاتصال/ رقم المعاملا 

ي المقااااولا  الصااا رى و المتوسااا،ة عااادد مسااايً  - 2121 01111

 الذين على الرخصة  الرقمية

: مديرية الاقتصاد الرقميالمصدر  
 

نفسيا بنظم المعلوما   تجييزًب ية تكنولوجيا المعلوما " -الإجمالي للمقاولا  التي استفاد  من برنامس "مساندة بلغ العدد

.  و بالنسابة لج ناامس "انفتااح"،  فقاد حصا  %01بل ا  ازًإنجبنسبة  ، أيمقاولة مساءدفة 2111من أ    698و الاتصال 

ًمااااان مساااااي ي المقااااااولا  الصااااا رى والمتوسااااا،ة علاااااى تاااااراخيل رقمياااااة، أاااااي حاااااين كاااااان اليااااادف المرساااااوم ياااااروم الو اااااولً 2121

ً. %21، و هو ما يعادل نسبة إنجاز و لا إلى مستفيد  000 .10إلى 

ً  
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 المعلوماتالمحور الرابع المتعلق بتطوير صناعات تكنولوجيا -ج

 هذا المحور.  ضمنالمؤارا  المحددة  معلوما  عن مختلفالةدول التالي  يقدم

 الرابع: المؤشررات المتعلقة بالمحور 08الجدول رقم 

3102الهدف في أفق   المؤشرر 3115 3102 

لااااااااااام يااااااااااااتم التو ااااااااااا  بأيااااااااااااة  85111

 بيانا  أي هذا ال أن

 عدد منا ب ال    التي تم إحدااءا 26111

درهم مليارً 9 لم يتم التو   بأية  

 بيانا  أي هذا ال أن

 الناتس الداخلي الخام المباار -

منءاااااااااااااااااااااااا  68 مقاولاااااااااااااااااااااااة 011

يزةتن ط أي مجالا  متم  

لم يتم التو   بأية 

 بيانا  أي هذا ال أن

 عدد المقاولا  الناا ة التي تم إحدااءا -

لم يتم التو   بأية  16

 بيانا  أي هذا ال أن

التاااااااااااااااي تحقاااااااااااااااق رقااااااااااااااام عااااااااااااااادد المقااااااااااااااااولا   -

 معاملا  يفو  مليار درهم

مليار درهم 2 سنة -)رقم مؤقا(  1,99 

6106ً

مليار درهم  رقاااااام معاااااااملا  ترحياااااا  خاااااادما  ق،اااااااع  0,8

تكنولوجياااااااااااااااااااا المعلومااااااااااااااااااااا  و الاتصااااااااااااااااااااال 

 )بمليارا  الدراهم(

المصدر: مديرية الاقتصاد الرقمي        
 

رقم هاااااو ذلاااام الااااذي يتعلااااق باااااو  ،هنالااااام مؤااااار واحااااد تاااام تتبعااااه هااااذا المحااااور، المحاااااددة ضاااامنماااان بااااين المؤااااارا  الخمسااااة 

 6115ملياار درهام سانة   0,76مان قفازًالاذي ، الاتصاال ترحيا  خادما  تكنولوجياا المعلوماا  و المساة  أاي مجاال عااملا الم

 عااان  بااااالر م مااان ذلااام، لكنااااه ظااا  6106مليااااار درهااام سااانة  6إلاااى ماااا يقاااار  مااان 
 
قاااام تحقياااق رًاليااادف الراماااأ إلااااى  بلااااوابعياااادا

ًمليار درهم.  2 معاملا  يعادل

 تدابير المواكبة -د

 مالرأساااال"تنمياااة المتعلاااق ب حاااورًبالتااادبي  الاااذي تااام اعتمااااده لمواكباااة تنفياااذ الجااا امس و الم ااااريع المدرجاااة ضااامن المفيماااا يتعلاااق 

  والاتصاال خادما  تكنولوجياا المعلومااترحيا   ق،ااعشاخل يعملاون أاي  2.111تكاوين أي هاذا السايا  تم  فقد ،الب ري"

مااااااااا أااااااااي  ةالااااااااة، أااااااااي حااااااااين لا توجااااااااد معلومااااااااا  كافيااااااااة كفيلااااااااة بتقياااااااايم 
ّ
ظ ًتكااااااااوين التقاااااااادم المحاااااااارز أاااااااايعجاااااااا  عمليااااااااة تكااااااااوين ن 

ًالإسر اتيجية  تهعرّف خرًآشخل  21.111 
 
ًلت،وير ق،اع تكنولوجيا المعلوما .   باعتباره ضروريا

ج امس، و كاذا الم ااريع المدرجاة ضامن المحاور المتعلاق بإرسااء و بالنسبة للإجراء الذي تم اعتماده لمواكبة إنجاز الخدما  و ال

 عن المؤارا  المتعلقة بذلم:
 
ً"الثقة الرقمية"، يقدم الةدول التالي مسخصا
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 المؤشررات المتعلقة بإجراء بناء " الثقة الرقمية": 01الجدول رقم 

3102الهدف في أفق   المؤشرر 3115 3102 

 إ دار القوانين - 12 12

والر د  ليقظةالم ربأ لركز إطلا  خدما  الم - 011% 011%

 للهةما  المعلوماتية والتصدي

ال اااااواهد الإلكر ونياااااة المسااااالمة عجااااا  الإنر ناااااا  - 2212 21111

 إلى المرتفقين

 تنظيم حملا  ذا  طابع تحسيس ي و إعلامأ - 19 06

 تكوين القضاة - 68% 011%

 : مديرية الاقتصاد الرقميالمصدر

 
 

يلاحاظ  ،الثقاة الرقمياة"حقيق اسهداف التي تم رسميا ضمن هذا المحاور الثاانأ المواكاب لتنفياذ إسار اتيجية "تو بخصوص 

، بيااد أنااه لا توجااد هنااا  أيااة خدمااة مقدمااة ماان لاادن هااذا  موون المعلوماتيووةالأ المركووز الوووطني لتسوويير ومعالجووة حوووادث  إحااداث

تجادر الإااارة هناا إلاى أن وقاع الإلكر وناأ المتعلاق بءاذه الخادما (. و أية معلوماة عان المالحصول على المركز)كما أنه لم يتم 

ًمواقع مراكز اسمن المعلوماتأ ت ك  على الصعيد العالمي آلية أساسية بالنسبة لمستعملي ابكة الإنر نا.  

من الياادف أدرجاا ضا رخصااة 60.000 أ ا مان  2212العادد الإجمااالي للارخل الإلكر ونياة المساالمة بلاغ مان ناحياة أخاارى، 

أمااااااا فيمااااااا يتعلااااااق باللقاااااااءا  التوا اااااالية المنظمااااااة أااااااي إطااااااار التوعيااااااة و . %9هااااااو مااااااا يعااااااادل نساااااابة إنجاااااااز بل ااااااا  المرسااااااوم، و

ًفعالية جرى التخ،يط ليا.  06مؤتمرا  و ندوا  من مجموع  9التحسيس، فيلاحظ تنظيم 

 :التكنولوجيات الحديثة وزارة الصناعة و التجارة و الذي أدلت بهالرد  -

عنا ار اسجوباة ب اأن الملاحظاا  المثاارة  تقادم لام الحديثاة و التكنولوجياا  والتجاارة الصاناعة وزارة أن إلاى الإااارة تجدر]

ً[قدما المعلوما  التالية: بيد أاءا ، 6102بخصوص تتبع مؤارا  إسر اتيجية الم ر  

، علاى تاأمين المواقاع 6100 ااير ناونج  أاي ان،لاقاه ذ، منا المركاز الاوطني لتسايي  ومعالةاة حاوادث اسمان المعلوماتياةي رف   -

 والتجارة الصناعة من قبي  موقع وزارة) الالكر ونية التابعة لعدد من اليي ا  العمومية بصفاءا مواقع تجريبية نموذجية

للمملكااااااة  العامااااااة و موقااااااع الخزينااااااة للملكيااااااة الصااااااناعية و التجاريااااااة،  الم ربااااااأ و موقااااااع المكتااااااب ،الحديثااااااةا و التكنولوجيااااااا 

،. الخا ااة بءااذه المواقااع الإلكر ونيااة المعلومااا  حااول عمليااا  تااأمين نظاام ، إضااافة إلااى إعااداد تقااارير(و ي هااا
 
 يعماا  و حاليااا

ً(. إلخ العمومية،  و المؤسسا  الق،اعا  الإدارية،) العمومية اليي ا  خدماته على مختلف هذا المركز على تعميم
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 ساوى أاي( خدماة المصاادقة الإلكر ونياة لج ياد الم ار ) المصادقة الإلكر ونياة يد لخدما اعتماد متع على الموافقة لم تتم -

 معينااا تقاديم الخادما  يت،لاب قادرا/ لتادبي  اللازماة بادء الخدماة الفعلااي للمنصاة فاإن ذلام، إلاى و بالإضاافة.  6100 أبريا 

ً. (.  الخ إجراء تجار ، ) الوقا من

 الإعداد لإطلا  -
 
علاى  موجياة نظم المعلوماا  أمن حولً ذا  طابع تحسيس ي حملة ب ية تنظيم روضطلب ع يجري حاليا

ً]. . [.  وجه الخصوص لسةميور العريض و المقاولا 

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات: -

. ترفق ردها بما يج ر الوجود الفعلي للتقارير الم ار إليءا آن لم الرقمي الاقتصاد يود المجلس التأكيد على أن مديرية
 
ًفا

4.VIII  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  باستخدامتطور المؤشررات العالمية المتعلقة 

 كاذا ترتياب و الاتصاال، و المعلوماا  تكنولوجياا الت،اور الاذي عرفتاه مؤاارا  يتم الر كيز أي الفقرا  التالية علاى سوف

ً. 6102 الرقمي الم ر  إسر اتيجية تنفيذ عن المر تبة ا ثار تقييم العالمي، و ذلم ب ية المستوىً على الم ر 

 قياس مجتمع المعلومات -أ

 عاان مؤاااراالةاادتقاادم 
 
عاان الت،ااور الااذي ااايده و  و الاتصااال، تكنولوجيااا المعلومااا ت،ااور اسااتعمال  ول أدناااه مسخصااا

قياات مجتماع  حاولًالإتحااد الادولي للاتصاالا  المستمدين من تقارير  الاتصال تكنولوجيا المعلوما  و أسعار سلةمؤار 

مااااان التقريااااار الااااادولي للمنتااااادى الاقتصاااااادي العاااااالمي حاااااول  دالمعلوماااااا ، و كاااااذلم عااااان مؤاااااار الةاهزياااااة ال ااااابكية المساااااتم

ًتكنولوجيا المعلوما .   

 أااي المؤااار العااام  6100و  6115خاالال الفرااا ة المر اوحااة مااا بااين سااة   الم اار  ت ااي  هااذه الةااداول إلاااى أن 
 
لت،اااور تحسااانا

ناه مان تساةي  تحسان طفياف أاي  3,46إلاى 2,68هاذا المؤاار مان  انتقا  إذوما  والاتصاال، تكنولوجيا المعل
ّ
، و هاو ماا مك

. بيد أن المؤار الفرعي لت،اور استخدامياإلى هذه التكنولوجيا و  النفاذتحسّن مؤارا   يعود الفض  فيه إلى ، وترتيبه

اااايد هاااذا  ، حياااثالمنظوماااة التعليمياااة يبعاااث علاااى القلاااقةبالمرتب، الاتصاااال المتعلاااق بالمياااارا   تكنولوجياااا المعلوماااا  و

 و المؤارً
 
ً تراجعا

 
 أي الر تيب خلال فر ة تنفيذ الإسر اتيجية.  ركودا

ًً
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 و استخدامهاتكنولوجيا المعلومات و الاتصال النفاذ إلى مؤشرر  : تطور 07الجدول رقم 

  3100و  3101و  3115خلال السنوات 
 
 ي للاتصالاتالإتحاد الدول لتقارير وفقا

ً

2011 2010 2008 

088الترتيب  المؤشرر 083الترتيب  المؤشرر  085الترتيب  المؤشرر   

3. 46 

 

مؤشراااااااااااار تكنولوجيااااااااااااا  تطااااااااااااور  97 68 .2 92 19 .3 90

  المعلومات و الاتصال

 النفاذمؤار  85 33 .3 78 04 76 49 .4

 الاستخداممؤار  67 26 .1 66 88 .1 72 07 .2

 مؤار الميارا  123 21 .4 123 18 .4 123 18 .4

ًتقارير الإتحاد الدولي للاتصالات حول قياس مجتمع المعلومات.      لمصدر:ا       

 

 

 لسنواتالاتصال خلال ا تكنولوجيا المعلومات و أسعار سلةتطور مؤشرر  :05الجدول رقم 

  3100 و 3101و   3115
 
 :للاتصالات لإحصائيات الإتحاد الدوليوفقا

ً

2011 2010 2008 

010الترتيب  المؤشرر 018الترتيب  المؤشرر  081الترتيب  المؤشرر   

8 .0  

 

011 9 .2  009 06 .2  سااااااااااااااالة  مؤشرااااااااااااااار  تطاااااااااااااااور  012 

تكنولوجيااااااااااااااااااااااا أسااااااااااااااااااااااعار 

  المعلومات و الاتصال

  .تقارير الإتحاد الدولي للاتصالات حول قياس مجتمع المعلومات  المصدر:      

ً

 

 المؤاا -
 
باساتخدام  ال ابكية المتعلقاة بالمنظوماة الر بوياة و الةاهزياةلقياات  را  الفرعياةو هذا الاستنتاج تؤكده أيضا

 أاي الر تياب، و تارة أخارى أي إحراز بعض التقدمتارة تكنولوجيا المعلوما  التي سةلا تقلبا  طفيفة تجلا 
 
، تراجعاا

ً لكااان
 
 ملموساااا

 
  إذ ظااا  أاااي، علاااى العماااوم مااان دون أن ي ااايد مؤاااار الةاهزياااة ال ااابكية تحسااانا

 
 3,6حالاااة ركاااود مساااةلا

 بذلم
 
 .  6106سنة  90إلى المرتبة  6115سنة  احتلياالتي  52المرتبة من  بخمس مراتب، حيث نزلً ومر اجعا
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  3101 - 3115 خلال الفترةتطور مؤشرر الجاهزية الشبكية  :05الجدول رقم 
 
 العالميالمنتدى الاقتصادي  لتقارير وفقا

 

ً

3115-3115 3101-3100 3103 3102 

022الترتيب  رالمؤشر  025الترتيب    المؤشرر 022الترتيب  المؤشرر 023الترتيب  المؤشرر 

2.89ً52ً2.2ً90ً2.2ً59ً2.2ً 52ًمؤار الةاهزية ال بكية

ًو الاتصال المعلومات و تكنولوجيا التعليم منظومة

2. 2 92 2.0 012 98 .2 100ًجودة المنظومة الر بوية  018 2.0 

جاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااودة تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادريس 

ًضيا  و العلوم الريا

29 2.10 22 12 22 2.0 82 2.2 

إلاااااااااااااااااااااااى اااااااااااااااااااااااابكة  نفاااااااااااااااااااااااذال

ًبالمدارت الإنر نا

70 3. 35 83 3. 6 59 2.5 98 2.8 

 2.8 29 2.8 80 2.8 29 2.6 22ًجودة تدبي  المدارت

ًالبنية التحتية

الت ،ياااة بال ااابكة المتنقلاااة 

حساااااااااااااب النساااااااااااااابة الم ويااااااااااااااة 

ًللساكنة

 

 لا ين،بق

لا 

 ين،بق

66 98 68 .295  80 99 

إلاااااااااااااااااى المحتاااااااااااااااااوى  النفااااااااااااااااااذ

ًالرقمي

56 2.22 98 2.8 92 2.2 92 2.8 

تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي حول قياس مجتمع المعلومات  المصدر:                    .  

 

 تكنولوجيااااا لاسااااتخدام بلااااد مااااا درجااااة جاهزيااااة يسااااتخدم لقيااااات ال اااابكية الةاهزيااااة مؤااااار أن إلااااى الإاااااارة تجاااادر -

 أن إلا دليااا  علاااى الر تياااب أاااي المؤاااار الخااااص باااالم ر  و تراجعاااه و ماااا ركاااود. فعاااال نحاااو علاااى و الاتصاااال  المعلوماااا

ً. أخرى أي هذا المجال بلدان مستوى التقدم الذي أحرزته إلى تص  التي تم بذليا لم الةيود نتائس

 3103 و 3100 سنييفي بعض الدول خلال المسجل مؤشرر الجاهزية الشبكية  :31الجدول رقم 

مؤشراااااااااااااااااااااااااااااار الجاهزيااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الشبكية

3115-3115 3101-3100 3103 3102 

 المؤشرر الترتيب المؤشرر الترتيب المؤشرر الترتيب المؤشرر الترتيب

 2.22 59 2.82 90 2.89 52 2.89 52ًالم ر 

 2.6 29 2.09 29 12 81 2.19 22ًاسردن

   2.06 81 2.28 28 2.66 29ًتونس

92.9 99 2.92 92 2.29 91ًمصر  51 2.95 

  .تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي حول قياس مجتمع المعلومات  لمصدر:ا   

 

من،قة امال إفريقيا و ال ر  اسوسط أن الم ر  سة  تأخرا  أي الملاحظ قيات المؤار  يك فعلاوة على ذلم،  و -

ً.الةدول أدناه باختصارًيورد ذلم كما  ،الاتصالا  أي مدى جاهزيته للاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلوما  و

الاتصاال، كماا يتبايّن  تكنولوجياا المعلوماا  و إلاى النفااذقيات مؤارا  التأثي  على الاقتصاد والمجتمع من خلال يدل -

ظروف من دون أن يسيم ذلم أي تحسين  وًذلم من الةدول أدناه، على حصول تأثي  متواضع على الاقتصاد الم ربأ، 
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،  3,1إلاى  3,4الاتصاال علاى المجتماع مان  تكنولوجياا المعلوماا  وتاأثي  اساتخدام الر اجع المساة  أاي الماواطنين.  فا عاي 

ًوتراجع الم ر  بحوالي ثلاث ع رة مرتبة، أمر لا يبعث على الارتياح. 

 الجاهزية الشبكيةتأثير  بقياس: المؤشررات المتعلقة 30الجدول رقم 

2012 2013 

022الر تيب/ المؤار 026لر تيب/ا المؤار   

 الاجتماعي التأثير 96 3.4 018 3.1

 الاقتصادعلى  التأثير  069 2.5 066 2.6

  .تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي حول قياس مجتمع المعلومات  المصدر:         

 

 :الوكالة الوطنية لإنعاش المقاولات الصغرى و المتوسطة الذي أدلت بهالرد  -

 :أن إلى الإاارة تجدر

إلااااى تكنولوجياااااا المعلوماااااا   النفااااااذبتخفااااايض تكاااااليف  علاااااى مسااااتوى ترتيباااااه المتعلااااق كبياااا ة قاااااد حقااااق مكاساااااب الم اااار  ]. . [

نه من الانتقال من المرتبة  هو والاتصال، و
ّ
 . 6102 سنة 21المرتبة  إلى 6106التي احتليا سنة  99ما مك

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات:-

ذلام، و كماا يؤكاد  ماع و. إلى الةاهزية ال ابكية النفاذتخفيض تكاليف  أج  من الم ر  ذلياب التي الةيود يسة  المجلس

 018الااااذي احتاااا  المرتبااااة ) التعليمااااي النظااااام تاااادنأ مسااااتوىً فااااإن ،610217 لساااانة العااااالمي الاقتصااااادي المنتاااادى تقرياااار ذلاااام

ً
 
ً 002المرتبااااة ) اسساسااااية الميااااارا  مسااااتوىً و تاااادنأ ، (عالميااااا

 
021ًالمرتبااااة ) المرتفعااااة ميااااةاسً ونساااابة( عالميااااا

 
 إضااااافة إلااااى ،(عالميااااا

ً 98المرتبة )الت،ور المحدود للبن  التحتية 
 
 وبالتالي الاتصالا ، و المعلوما  اعتماد اسفراد لتكنولوجيا من حد  قد( عالميا

 . المجتمع و ت،ور الاقتصاد هذه التكنولوجيا على تأثي  من

 

هة -ب  عبر برنامج الحكومة الإلكترونية إلى المرتفقين مؤشررات الخدمات العمومية الموج 

ً
 
ً ساااة  الم ااار  ت،اااورا

 
الإدارا  العمومياااة  اساااتعمالم لقياااات درجاااة أاااي مؤاااار الحكوماااة الإلكر ونياااة الاااذي يساااتخدًَ واضاااحا

 مان  لتكنولوجيا المعلوما  و
 
 باذلم تقادما

 
،  6106 سانة  0,42 إلاى 6115سانة  0,29الاتصال ب ية تحسين خادماتءا، محققاا

نه من تحسين ترتيبه العالمي  و
ّ
ًنق،ة.   61 و كسبهو ما مك

                                                           
ً. 65 الصفحة، حول قيات مجتمع المعلوما  6102تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي لسنة  -17 
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انتقا   ، الاذيخادما  المقدماة عجا  الإنر نااال الفرعي لقيااتإلى المؤار  بالدرجة اسولى يرجعهذا الت،ور الفض  أي بيد أن 

عااااي المتعلااااق بتنميااااة تراجااااع أااااي المؤااااار الفرًتاااام تسااااةي  ، لكاااان مااااوازاة مااااع ذلاااام.  6106ساااانة  0,54إلااااى  6115ساااانة  0,2 ماااان

ًو هاو ماا يعناي ، 0,44إلاى  0,54 مان انتق  الذي ،الب ريً مالأسرًال
 
 التحتياة، بالبنياة يتعلاق و فيماا مرتباة. 25بحاوالي  تراجعاا

ً. الفرعي أداء المؤار أي النقاط بعض تم كسب حين أي فقد سة  ركود أي ترتيب الم ر ،

 حكومة الإلكترونيةلل بالجاهزية العالمية علقةالمت: مؤشررات هيئة الأمم المتحدة 33الجدول رقم 

2013 2010 2008 

051الترتيب  052الترتيب  المؤشرر  053الترتيب  المؤشرر   المؤشرر 

مؤشراااااااااااااار الأماااااااااااااام المتحاااااااااااااادة  0,2944 140 0,3287  126 0,4209 120

 للحكومة الإلكترونية

82 0,5425 104 مؤااااااااااااااااااار قيااااااااااااااااااات ال اااااااااااااااااابكة  0,2074 لا ين،بق 0,2381    

 تية العالميةالعنكبوً

مؤاااااااااااااااااااااااار ت،اااااااااااااااااااااااوير البنياااااااااااااااااااااااة  0,1349 لا ين،بق 0,1769 92 0,2772 96

 التحتية

مؤااااااااااااااار تنميااااااااااااااة رأت المااااااااااااااال  0,5437 لا ين،بق 0,5739 082 0,443 099

 الب ريً

 تقرير هيئة الأمم المتحدة حول الجاهزية العالمية للحكومة الإلكترونية.      المصدر:         

ًً
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ً

ً

ً

ً

ً

ً

 الفصل الثالث

ًببعض المشاريعمتعلقة حظات ملا 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 

ً

ً

ً

ً
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.IX   ببعض المشاريع  متعلقةملاحظات 

 علاااى المجلااس اسعلااى لسحسااابا  ةلإساار اتيجية، إنصاابّا ميااالكليةل الةانااب الماارتبط بحصاايلة الإنجااازا  بصاارف النظاار عاان

 التاي تفااوً  يماة التاي خصصاا ليمااا، والميزانياة الم المدرجاة ضامن المحاورين اسول و الثااانأ باالنظر إلاى بعاض الم ااريع تقيايم

و المحاااور الثاااانأ مااان  المحاااور اسول علاااى المساااتوى الاجتمااااعي، التاااي  ي اااكليا المضاااافة والقيماااة الميزانياااة الإجمالياااة، مااان 51%

 . الناحية التنظيمية

 محايل الةوانابالةواناب الإسار اتيجية و التخ،ي،ياة دون ت علاى الم ااريع و الجا امس مختلف اقتصر  عملية تقييم و قد

 . للنصوص الت ريعية والتنظيميةالتدبيً  عمليا بمدى احر ام    المتصلة

   1.IXالمحور المرتبط بالتحول الاجتماعي 

التااي أدرجااا ضاامنه كانااا قيااد  الجاا امس ماان العديااد قباا  الت،اار  إلااى الملاحظااا  المرتب،ااة بءااذا المحااور، تجاادر الإاااارة إلااى أن

لاذا كاان مان الضاروري إدراج المراحا  الساابقة لياذه الجا امس ضامن  . 6102 الرقماي الم ر  ةإسر اتيجي التنفيذ قب  إطلا 

ً مجال الرقابة ب ية الو ول إلى فيم جيد لمضامينءا و الك ف عن الصعوبا  التي اعر ضا سي  تنفيذها. 

.1.1.IXالأول(الإجراء -حور الأول )الم على مؤشسسات التعليم العمومي الاتصال  تكنولوجيا المعلومات و تعميم برنامج 

 

 خاالال اااير ، أااارف الااوزير اسول0999ً وضااعه ساانة والتعلاايم الااذي تاام  للر بيااة الااوطني الميثااا  أااي إطااار ت،بيااق مقتضاايا 

 إعاداد بءادف الموا الا  لتقناين الوطنياة الوكالاة و الوطنياة، الر بية وزارة مكون من عم  فريق على ت كي  6112 اتنج 

و أي هذا السيا  جارى خالال سانة .  على مؤسسا  التعليم العمومأ الاتصال و المعلوما  تكنولوجيا لتعميم ةإسر اتيجي

إلاى المؤسسااا   الاتصااال و المعلوماا  تكنولوجيااا إدخاال برناامس" ساامي عماا  يتعلاق بءااذا الج ناامس وضاع أول مخ،اط 6118

تقيااايم  إجاااراء دراساااة لكااان أاااي أعقاااا .  6115 إلاااى 6112 نالفرااا ة الممتااادة مااا ت،بيقاااه طيلاااة اساااتمر ، و"التعليمياااة/ "جيناااي"

وضااااااع المخ،ااااااط  مااااااع تزامنااااااا 6102-6119 للفراااااا ة ثانيااااااة طريااااااق خارطااااااة إعااااااداد ، تاااااام6115 ساااااانة خاااااالال للج نااااااامس المااااااذكورً

 (. 6102-6119) 6102 الرقمي و إطلا  إسر اتيجية الم ر ( 6106-6119) الإستجةالي لإنقاذ التعليم

 برناامس)" الاتعلم ابتكاار طارً  أاي التقنياا  هاذه استخدام و التعليم أي الاتصال و المعلوما  ولوجياتكن تقوم عمليتا إدماج

ً:تكمن أي رئيسية محاورً أربعة على"( على مؤسسا  التعليم العمومأ والاتصال المعلوما  تكنولوجيا تعميم

ً
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 تجييز المؤسسا  التعليمية؛ و التحتية إعداد البنية -  

 ؛(هي ة التدريس و التفتي ، الخ) خلينتكوين المتد -  

 الرقمي؛ المحتوىً ت،وير -  

ً. الاتصال و المعلوما  تكنولوجيا استخدام و مواكبة ت،وير -   

 عن اسهداف المرسومة، و كذا الإنجازا  المحققة أي 8يقدم  الةدول المرفق مع المسحق 
 
 الماذكورً إطاار الج ناامس مسخصا

ً(. 6102إلى  اية اير يونيو  )  6102 -6119  و 6115 -6112 خلال الفر ا  أعلاه

 التعليم العماومأ مجموعاة مؤسسا  على و الاتصال المعلوما  تكنولوجيا برنامس تعميم من ناحية أخرى، يثي  تقييم

ً. التالية الفقرا  أي الملاحظا  يمكن إيجازها من

 بأبعاد محدودة و تخطيط إستراتيجية.  أ

 المتعلاااااق الثاااااانأ المحاااااورً تمويااااا  أاااااي للاتصااااالا  الخدماااااة اسساساااااية  لااااادور الياااااام الااااذي لعباااااه   اااااندوً مااااان ا الااااار م علااااى

 التعليمية المؤسسا  على و الاتصال المعلوما  تكنولوجيا تعميم  بصفة عامة، و أي تنفيذ برنامس الاجتماعي بالتحولً

 التي تدبي  النفقا  بعملية المرتب،ة صعوبا ال إثارة الإطار هذا أي الخصوص، يبق  من الضروريً وجه على العمومية

 . تنفيذ الم اريع المدرجة ضمن هذا الج نامس أي كبي  تأخر إلى أد 

 قاعة متعددة الوسائط بالحواسايب 6822تم تجييز  (،6115-6112اسولى من تنفيذ الج نامس  المذكور ) المرحلة فخلال

 الفاااعلين المحليااين أااي ق،اااع الاتصااالا ،  أااي ياا  اع الخاااص  عجاا  اقتناااء هااذه المعاادا  ماان متعياادي خاادما  ماان الق،اا

 الفاااعلين المحليااين أااي ق،ااااعمختلاااف  مااع الإنر نااا التعاقااد ب ااأن الااااار ا  أااي تو ااي  هااذه القاعاااا  ب اابكة تاام حااين

 خدمتين، ال تنفيذ تزامن الم اك  التي نجما عن إلى بالنظر لكن، ) "اتصالا  الم ر "، "ميدتي "، "وانا"(.  الاتصالا 

ً من تنفيذ الج ناامس  الثانية المرحلة أثناء الخدمة اسساسية للموا لا  لةنة لةأ 
 
 إلاى 6119 خالال سانة الماذكور آنفاا

 اللازماااة المعااادا  تضااام حزماااة خااادما  بتكنولوجياااا المعلوماااا  و  الاتصاااال يكمااان أاااي اقتنااااء أاااي التجيياااز جدياااد أسااالو 

. قاعاة متعاددة الوساائط 911 مان مان تجيياز أزياد اسسالو  هاذا مكان قاد وً. مقرونة بخدماة التو اي  ب ابكة الإنر ناا

بياد أن م اروع تجيياز الثانوياا  الإعدادياة و التأهيلياة بالقاعاا  متعاددة الوساائط، الاذي كاناا الم ااورا  ب اأنه قاد 

 ليااااذا اسساااالو  الةديااااد أااااي التجييااااز، ظاااا  عالقااااا 6100ان،لقااااا خاااالال ساااانة 
 
ار جااااد اسسااااع بساااابب قصااااد تنفيااااذه وفقااااا
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عملياااااة تجييااااز هاااااذه  ظلااااا  6102و إلاااااى  ايااااة مااااتم ااااااير يونيااااو  .اقر حياااااا الفاااااعلون أااااي مجاااااال الاتصااااالا  المرتفعااااة التااااي

ًالمؤسسا  بالقاعا  متعددة الوسائط  متوقفة. 

و الاتصاااااال علاااااى مؤسساااااا  التعلااااايم  المعلوماااااا  تعمااااايم تكنولوجياااااا برناااااامس أن إلاااااى الإااااااارة  و مااااان جياااااة أخااااارى، تجااااادرً

 ساوى المادارت المركزياة تجيياز عملاه، حياث لام ياتم ن،اا  إلاى المادارت الابتدائياة الفرعياة يعما  علاى ضام لام ومأالعم

 مدرسة تضم 02280 الفرعية يص  إلى المدارت ، أي حين أن عدد(المراكز  الرئيسية للمؤسسا  التعليمية الإبتدائية)

 . أي سلم التعليم الابتدا أ المسةلين ميذالتلًا إجمالي من %61 و هو ما يعادل تلميذ، حوالي مليونً

علااااى  و الاتصااااال المعلومااااا  تكنولوجيااااا العديااااد ماااان الت يياااا ا  علااااى برنااااامس تعماااايم و بالإضااااافة إلااااى ذلاااام، فقااااد أدخلااااا

فقااد عمااد  وزارة الر بيااة الوطنيااة خاالال ساانة . همااا تعاادي  اسهااداف المتعلقااة بااالتجييز  مؤسسااا  التعلاايم العمااومأ

 متعااااددة مؤسساااا  التعلاااايم بقاعاااا  تجييااااز و الاااذي كاااان يتجلااااى أاااي سااااابقا، المحااادد النظاااار أاااي الياااادف إعاااادةإلاااى  6119

 المااااادارت أاااااي التعلااااايم مفياااااوم ماااااع ت،ابقاااااه لعااااادم نظااااارا قرارهاااااا القاضااااا ي بإيقااااااف تنفياااااذ هاااااذا الج ناااااامس بعاااااد الوساااااائط،

 لم يعتادوا السلم الابتدا أ  إلى أن تلاميذ و يعزى السبب أي عدم الت،ابق، بحسب المسؤولين أي الوزارة،.  الابتدائية

الفقرة  انظر) %02 تتجاوزً لا استخدام متدنية للقاعا  المجيزة  التنق  من قاعة إلى أخرى، ما ترتب عنه نسب على

أااي وقااا متااأخر، حيااث بلااغ حينءااا  العماا  بااه إلًالاام يااتم  أن هااذا التعاادي  إلا (.  لاسااتخدام هااذه التجيياازا  المخصصااة

 تزيد بتكلفة ابتدائية مدرسة 0182 أزيد من دارت التي تم تجييزها بمعدا  تكنولوجيا المعلوما  و  الاتصال عدد الم

 دونً  تااام و هناااا ينبغاااي الإااااارة إلاااى أن  تجيياااز قاعاااا  المااادارت الابتدائياااة بالوساااائط المتعاااددة.  درهااام ملياااونً 099 عااان

قياااايم تنفيااااذ الج نااااامس و قيااااات نسااااب اسااااتخدام المعاااادا ، نموذجيااااة كانااااا كفيلااااة بالمساااااعدة علااااى ت تجربااااة السةااااوء إلااااى

ً. وبالتالي الك ف عن أوجه القصور التي يتضمنءا النموذج المعتمد

 :وزارة التربية الوطنية الذي أدلت بهالرد  -

القاعااااا  متعااااددة  لا ي ااااك  الساااابب الوحيااااد أااااي عاااادم اسااااتخدام أخاااارىً إلااااى قاعااااة ماااان التنقاااا  أن علااااى التأكيااااد ينبغااااي

نفاااس  تمتلااام لا التاااي التااادريس أاااي هاااذا السااالم بءي اااة يتعلاااق اسساسااا ي  التعلااايم الابتااادا أ، إذ أن السااابب  أاااي الوساااائط

لاااادى المدرسااااين أااااي الثانويااااا  الإعداديااااة  مثاااا  تلاااام المتااااوفرة  و الاتصااااال المعلومااااا  تكنولوجيااااا لاااادمس اللازمااااة الميااااارا 

والاتصال أاي  المعلوما  تكنولوجيا إدماج مع براحة أكج  والتأهيلية حيث يحس أساتذة المعلوميا  و العلوم و الل ا  

ااان حقيباااة متعااددة الوساااائط إدمااااج لاااذا فاااإن خيااار.  التاادريس
ّ
 مااان تجييااز قاعاااة متعاااددة الوسااائط يمك

 
مااان  المعلااام بااادلا

 حصاته الدراساية و الاتصاال، مان خالال السةاوء إلاى دعام المعلوماا  ميارة واحدة أي مجال استخدام تكنولوجياا تنمية
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يجد نفسه أي القاعة المتعددة الوسائط أمام  عوبتين تتجلياان  حين أي ، . ( ور.  فيديو،  أارطة) الرقمية بالموارد

 أجيزة الحاسو .  استخدام استخدام هذه التكنولوجيا و أي تكوين التلاميذ على أي كيفية

جيااااااه برنااااااامس تعماااااايم تكنولوجيااااااا أمااااااام هااااااذه الإكراهااااااا  التااااااي ت،رحيااااااا  ااااااعوبة اسااااااتعمال التجيياااااازا ، لةااااااأ  لةنااااااة توً

المعلوما  و  الاتصال على مؤسسا  التعليم العمومأ إلى إجراء تجرباة تكمان أاي إدخاال عرباا  متعاددة الوساائط، أو 

 ،6101 و خاااالال سااااانة.  الابتدائيااااة النموذجياااااة المااااادارت أااااي تجيياااااز قاعااااا  التااااادريس بعاااادد محااااادود ماااان الحواسااااايب أااااي

 الحقائااااب متعاااددة الوساااائط علااااى كافاااة المؤسساااا  التعليميااااة إلاااى تعمااايم السةنااااة عماااد  وباااالنظر إلاااى التااااأخر المرااا اكم،

بيااد أن أن هااذه الحقائااب، و علااى العكااس ماان القاعااا  . الااتعلم أااي عمليااة الرقميااة المااوارد قصااد تمكينءااا ماان اساات لال

ية إلى المدرت لا إلى التلاميذ ً. متعددة الوسائط، تعد من الوسائ  التعليمية الموج 

 :وزارة التربية الوطنية الذي أدلت بهالرد  -

 :يلي ما على التأكيد ينبغي

علااى مؤسسااا  التعلاايم  و الاتصااال المعلومااا  تكنولوجيااا تعماايم أثناااء ال ااروع أااي تنفيااذ برنااامس، 6118خاالال ساانة   -

 الخا ااااة لسةنااااة الإساااار اتيجية القاعااااا  متعااااددة الوسااااائط اسااااتجابة للتوجيااااا   علااااى تعماااايم ختياااااروقااااع الًاالعمااااومأ، 

الياااوم  لسحواسااايب، و هاااو ماااا يعاااادل بتجيياااز كافاااة مؤسساااا  التعلااايم العماااومأ بمختجااا  بالر بياااة و التكاااوين التاااي أو اااا 

و مااااع  و بعاااد ذلاااام،.  عاااالم الر بيااااة و التعلاااايم آناااذا  الوساااايلة اسوسااااع انت اااارا أااااي كانااااا ساءااااا قاعاااة متعااااددة الوساااائط،

 الر بياااة وزارة قبااا  مااان يااار  وساااائ  أخااارى و تااام دمجياااا أاااي مجاااال التعلااايمظ التكنولوجياااا، الت،اااور الاااذي اااايده ق،ااااع

و الساااااابورا  البيضاااااااء  و العربااااااا  متعااااااددة الوسااااااائط، مثاااااا  حواساااااايب القساااااام،) تجريبيااااااة الوطنيااااااة بصاااااافاءا م اااااااريع

ااااركة و حواسااايب المرافقاااة فائقاااة الحمولاااة مااان قبيااا  تلااام المنتجاااة مااان لااادن  واسجيااازة المتنقلاااة التفاعلياااة، التفاعلياااة،

ً. اسلواح الإلكر ونية و الرقمية، و  ي ها من الوسائ  الحديثة المستعملة أي التعلم( إنت ، و

 تجيياااز أاااي ال،ريقااة و هاااذه.  ثانويااة إعدادياااة 92 النموذجيااة المتعلقاااة بالعرباااا  متعااددة الوساااائط أاااي التجرباااة أجريااا -

 قاعااة تااوفي  تت،لااب و الاتصااال، كمااا أاءااا لا لمعلومااا ا تكنولوجيااا اسااتخدام أااي المرونااة ماان أكجاا  قاادرا تتااي  المؤسسااا 

 عربااة بعااد ذلاام تااوفي  يتوجااب كااان سنااه النموذجيااة التجربااة خا ااة مجياازة ليااذا ال اارض.  بيااد أنااه لاام يااتم تعماايم هااذه

ً. و الاتصالا  أي التعليم المعلوما  وسائ  إدماج تكنولوجيا مختلف عمما على  رار الدول التي لك  طابق،

 6106خالال ااير ماااي  و التكاوين للر بياة جيوياة أكاديمياة  02التقيايم الاذي أجاراه المفت اون الر بوياون أاي  إتضا  مان-

اختياااار هاااذا الناااوع مااان الوساااائ  التعليمياااة  لاااذلم تااام . %51 الحقائاااب متعاااددة الوساااائط يتجااااوزً اساااتخدام معااادل أن

المنجااازة مااان قبااا   أاااي إطاااار العملياااة) الحقائاااب ءاااذهتجييزهاااا ب التعلااايم الابتااادا أ التاااي بااادأ العمااا  علاااى  مؤسساااا لتجيياااز 

 تكنولوجيااااااا برنااااااامس تعماااااايم ماااااان اسخياااااا ة المرحلااااااة خاااااالال تسااااااتفيد سااااااوف و التااااااي، (التماااااادرت لاااااادعم الم ربيااااااة الةمعيااااااة
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للج ناااامس الماااذكور  التوجيءياااة السةنااة محضااار) ثانياااة مااان حقيبااة و الاتصاااال علاااى مؤسسااا  التعلااايم العماااومأ المعلومااا 

 (. 6106 ج اتن 60 بتاريخ

 الإجراءات بين تزامنضعف نظام ال.  ب

 التعليمياااااة المؤسساااااا  و الاتصاااااال علاااااى المعلوماااااا  تعمااااايم تكنولوجياااااا محدودياااااة التخ،ااااايط لج ناااااامس يرجاااااع السااااابب أاااااي

ً العموميااة
 
 و التو ااي  ب اابكة الإنر ناااا، التجييااز بالمعاادا  و هاااي مختلااف مكوناتااه، ضااعف نظاااام الراازامن بااين إلااى أيضااا

معادا   تركياب ، اسات رً 6115و  6112الفر ة المر اوحة ما باين  فخلال. الرقمية الموارد الب رية وتوفي  ين المواردوتكوً

، أااااي حااااين تااااأخر تو ااااي  القاعااااا  المجياااازة 19 6115مااااارت إلااااى 611218 نااااونج  ماااان ونصااااف، مااااا يزيااااد عاااان ساااانة التجييااااز 

ً. سنة لمدة ستمر و ا 6115ب بكة الإنر نا، حيث ان،لقا العملية أي اير نونج  

 :وزارة التربية الوطنية الذي أدلت بهالرد  -

علاااى  و الاتصااال المعلومااا  تكنولوجيااا تعماايم برنااامس ماان اسخيااا ة المرحلااة لتنفيااذ ]. . [ أنااه الوطنيااة الر بيااة وزارة تؤكااد

 بكة الإنر نا  قد التعليم العمومأ، كانا الم اورا  مع الفاعلين أي مجال الاتصالا  أي اأن التو ي  ب مؤسسا 

طلباا  العاروض المتعلقاة باالتجييز  و أن  6102 و أن العروض قد تم إيداعيا خلال ااير مااي ان،لقا أي وقا سابق،

 تجنااب بااين الإجااراءا  و دقيااق و أنااه سااوف يااتم إقامااة تاازامن  ،6102الثلاثااة أاااير اسخياا ة ماان  خاالال سااتجريً سااوف

 ماااان اسولااااى المرحلااااة تنفيااااذ أثناااااء التو ااااي  ب اااابكة الإنر نااااا تفاديااااا لمااااا حاااادثبااااين التجييااااز بالمعاااادا  و  الفااااوار  الزمنيااااة

ً. الج نامس المذكورً

، و إلاااى  اياااة ااااير 6119 سااانة منتصاااف إلا خااالال الرقمياااة الماااوارد اقتنااااء عملياااة لااام ياااتم ال اااروع أاااي مااان ناحياااة أخااارى،

فعلياا إلا أاي ااير  لام يصاب  من هاذه الماواردإستيلام الدفعة اسولى  أن كما . مستمرةهذه العملية لا تزال   6102يونيو

 المعلومااا  ال ااروع أااي تنفيااذ برنااامس تعماايم تكنولوجيااا علااى ساانوا  خمااس ماان يقاار  مااا أي بعااد ماارور ، 6101أكتااوبر

ً. والاتصال على مؤسسا  التعليم العمومأ

تكاااوين المااااوارد  لعملياااة لنساااابةبا أماااا. 6119 إلا أااااي سااانة بااارامس التكاااوين توحياااد و هيكلااااة  لاااام ياااتم ذلااام، إلاااى و بالإضاااافة

مذكرة الكاتب  متأخربعد  دورً وقا أيإلا فلم يتم تقريرهما بصفة رسمية  المحددة ليذه ال اية، المنهةية الب رية و

ً إطاالا  علااى ساانوا  أربااع ماان ماارور أزيااد ، أي بعااد62/6/6101 بتاااريخ 22 العااام للااوزارة رقاام
 
.  الج نااامس الم ااار إليااه آنفااا

                                                           
ً.ً " و "وينكور نكسدورف"Bullتاريخ توجيه أوامر الخدمة إلى اركتي "بول/ -18

6115ًيونيو   خلال ايرً   ConsultingIT تكنولوجيا المعلوما / است ارا تاريخ الاناءاء من إعداد المرافق المذكور  أي دراسة التقييم التي أعدتءا اركة  -19  
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الب اارية الضاارورية لتنفيااذ  ، و علااى الاار م ماان أهمياءمااا، مااا ياازال تكااوين كافااة المااوارد6102 يونيااو ااايروإلااى  ايااة مااتم 

 . برامس التكوين المقررة لذلم بعيد المنال و كذا إعداد الج نامس

 المؤشسسات التعليمية في مجال التجهيز ةأولوي تحديد عدم -ت

علاى مؤسساا  التعلايم العماومأ   الاتصال و المعلوما  تكنولوجيا تعميم سبرنام لتنفيذ لم تقم الإسر اتيجية المعتمدة

 كمااا لاامو التأهيليااة(.  ،الإعداديااة وً، منءااا المؤسسااا  التعليميااة )الابتدائيااة أنااواعتجييااز مختلااف  عنااداسولويااا   بر تيااب

عجااا   الثانوياااا ، نحاااو لا و مقارباااة تصااااعدية، مااان خااالال اعتمااااد الابتااادا أ، التعلااايم لا نحاااو العملياااة هاااذه ياااتم توجياااه

 عاان نسااب  و. السةااوء إلااى مقاربااة تنازليااة
 
 القاعااا  متعااددة الوسااائط و الحقائااببتجييااز اليقاادم الةاادول التااالي مسخصااا

ً. المؤسسة نوع حسب الوسائط متعددة

ًدة الوسائطنسب تجهيز المؤشسسات التعليمية العمومية بالقاعات متعددة الوسائط و الحقائب المتعد: 32الجدول رقم    

 المؤشسسات الثانوية المؤشسسات الإعدادية المؤشسسات الابتدائيةً

 1027 0528 7643 العدد الإجمالي للمؤشسسات

العاااااااادد الإجماااااااااالي للمؤسسااااااااا  المجيااااااااازة 

ًبالقاعا  متعددة الوسائط

1062ً295 775ً

نساااااااااب التجهياااااااااز بالقاعاااااااااات متعاااااااااددة 

 الوسائط

13,9 % 27,1 % 75,5 % 

6457ً103ً650ًًؤسسا  المجيزة العدد الإجمالي للم

تعاااااااااددة منساااااااااب التجهياااااااااز بالحقائاااااااااب 

 الوسائط

84,5 % 5,6 % 63,3 % 

 : وزارة الر بية الوطنيةالمصدر    

 تفاو ال،  و كذا المقاربة المتبعة الاتصال البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما  و وضعأي الحا   فاقم التأخي  قد   و

بالتااالي أااي اكتسااا  المعلومااا  و المعرفااة المتعلقااة بتكنولوجيااا  المؤسسااا  التعليميااة، و بااين أااي التجييااز الزمنااي الحا اا 

ذوي المسااتوى الدراساا ي الواحااد، عاالاوة  المدرسااين التلاميااذ وأو بااين ف ااا   الااوطن جيااا  ل إن بااينالاتصااا المعلومااا  و

بااااين المسااااتويا  المختلفااااة  و التوا اااا علااااى انق،اااااع عمليااااة تعلاااام التلاميااااذ ماااان خاااالال اسااااتخدام تكنولوجيااااا المعلومااااا  

ً.   للمؤسسا 

ً

ً
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 :وزارة التربية الوطنية الذي أدلت بهالرد  -

ً اسسالا  التعليمياة الاثلاث تءدف إلاى خدماة كانا حلول التجييز التي وقع عليءا الاختيار أن إلى الإاارة ينبغي
 
، تادريجيا

 الفاااعلين المحليااين أااي مجااال مااع خاالال الم اااورا   6100ساانة  واجياءااا الااوزارة التااي الصااعوبا  ماان الاار م علااى وذلاام

الابتادا أ بالحا  المناساب  تجيياز أن نسابة الةادولً مان يتضا  اسخي ة من الج نامس، و أي ما يتعلق بالمرحلة.  الاتصالا 

سب أما بالنسبة للسلكين الإعدادي و الثانوي، فقد بل ا ن .%52 ليذا السلم )حقائب متعددة الوسائط( و لا إلى

 . %92 و %26تجييز القاعا  متعددة الوسائط على التوالي 

 قصور الرؤية في مجال اقتناء الموارد الرقمية -ث

مااان الماااوارد  %91ملياااون درهااام لاقتنااااء الماااوارد الرقمياااة. بياااد أن ماااا يقااار  مااان  21أنفقاااا وزارة الر بياااة الوطنياااة حاااوالي 

الدراساااا ي  الج نااااامس ل مقرونااااة بر جمااااة المصاااادر حتاااا  يتوافااااق  مااااعاااااراء رخصااااة اساااات لا أااااي إطااااار الرقميااااة جاااارى اقتنا ءااااا

ً الاقتنااااء إضاااافة إلاااى ذلااام، حااادد ساااعر. الم رباااأ
 
 أاااي لااالإدارة الحاااق  يكاااونً أن دونً المؤسساااا  التعليمياااة مااان لعااادد وفقاااا

ً  .التحسينا  المحتملة عليءا أو إدخال التعديلا  أي حال ما إذا أراد  افرا  الموارد الرقمية على الحصولً

 خاصة بمنظومة التعليم موحدة معلوماتية  ياب ربكة -ج

و الاتصاال علاى  المعلوماا  تعمايم تكنولوجياا  برناامس لم يتم ربط التجييزا  التي جارى اقتنا ءاا و تثبياءاا أاي إطاار تنفياذ

 ئط، الوسااااااائط، حقائااااااب متعااااااددة الوسااااااا عربااااااا  متعااااااددة قاعااااااا  متعااااااددة الوسااااااائط،)مؤسسااااااا  التعلاااااايم العمااااااومأ 

ااااابكة معلوماتيااااة موحاااادة تااااربط مؤسسااااا  التعلاااايم أااااي إطاااار (  الااااخ حواسااايب شخصااااية موجيااااة للاسااااتعمال المدرساااا ي،

 الةيويااة للر بيااة و التكااوين موحاادة ومؤمنااة تااربط اسكاديميااا   يااا  ااابكةو قااد ترتااب عاان  العمااومأ بعضاايا باابعض. 

، فوض   أاي و بالمصال  المركزية للوزارة من جية أخرىًبالنيابا  التابعة ليا و بمختلف المؤسسا  التعليمية من جية، 

تنفياذ  برسام تام اقتناءهااوساائ  الاتصاال التاي و ياذكر أاي هاذا السايا  أناه، بالإضاافة إلاى  استعمال معادا  الاتصاال. 

،  الج نااااامس
 
 معااااادا  للاتصااااال الياااااتفأ أااااي القاعااااا  متعاااااددة الوسااااائط أن ااااأتءا سااااابقا اسكاديمياااااا توجااااد المااااذكور آنفااااا

"ميااديت "(  أو/ و "وانااا" تاام وضااع وسااائ  الاتصااال عجاا  الياااتف) .  و عاالاوة علااى ذلاام، فقااد20الةيويااة للر بيااة و التكااوين

  رهااان إااااارة كافاااة ماااديري المؤسساااا  التعليمياااة أاااي إطاااار
 
منصاااة النظاااام المعلومااااتأ لااالإدارة المدرساااية، كماااا جااارى أيضاااا

 بالإنر نااا الاتصاال نقاااط تعادد نجاام عان و قاد.  ف و اابكة الإنر ناااتزوياد المفت اين الر بااويين بوساائ  الاتصااال بالياات

                                                           
ً. (6100عبدة )التقرير الخاص للمجلس اسعلى لسحسابا  برسم سنة  -ة للر بية والتكوين لةية دكالة تقرير مراقبة تدبي  اسكاديمية الةيوي -20 
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الم اك  المرتب،ة  ناهيم عن الةيا  المتدخلة و مصادر التموي ، لتعدد نظرا تقدير مبال يا إضافية يصعب مصاريف

ً. الرض  بالتسيي  و سلامة اسنظمة المعلوماتية و جودة خدما  التو ي  التي لا تبعث على 

 :وزارة التربية الوطنية ذي أدلت بهالالرد  - 

المدرسااين  قباا  الر بااوي ماان للاسااتعمال ربااط القاعااا  متعااددة الوسااائط ب اابكة الإنر نااا موجااه أن إلااى الإاااارة تجاادر

ااااان م اااااروع وضاااااع النظاااااام المعلومااااااتأ لااااالإدارة الر بوياااااة وقاااااد.  والتلامياااااذ
ّ
ماااااديري المؤسساااااا  التعليمياااااة  مااااان تجيياااااز 21مك

مختلااااف مؤسساااااا  التعلااااايم  باااااين المعلوماااااا  تاااادفق سلاساااااة لضااااامان (2G) الثالااااث الةيااااا   اااااةبمفاااااتي  الاتصاااااال ماااان ف

 والتكوين للتعليم الةيوية اسكاديميا  من جية، و من جية أخرى عملا (و الإقليمية و الةيوية، المركزية،) والإدارا 

ً. والتقييم التأطي  ميام تنفيذ من لتمكينءم المفت ين الر بويين على تجييز

خاالال ) ابتدائيااة مدرسااة 2811 تجييااز ماان اسخياا ة المرحلااة الوطنيااة خاالال الر بيااة وزارة ناحيااة أخاارى، وقااع اختيااارماان 

 تعماااايم برناااامس) التعليمياااة الم ااااريع لخدمااااة المدرساااة إدارة مساااتوىً علاااى اتصاااال نق،ااااة علاااى إحاااداث( 6102 ااااير مااااي

 سن. . ( منظومة التادبي  المدرسا ي" مساار") و الإدارية و الاتصال على مؤسسا  التعليم العمومأ( المعلوما  تكنولوجيا

 . إرساء هذه المنصة المعلوماتية يتي  متعددة الوسائط بحقائب الابتدائية المدارت السابق القاض ي بتجييز الاختيار

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات: -

إعاادة يبق  من الضاروري   نا. و مع ذلم،لتو ي  المؤسسا  التعليمية ب بكة الإنرً  الةديد الاتجاه يسة  المجلس

 ب ية تحسين النظر أي 
 
ً. التكاليف و خفض ةةودالمختلف نقاط التو ي  القائمة مسبقا

المؤسساا  داخا  السةاوء   الممكان مان يجعالا أن موحادة و  اابكة إن ااء اابكا  معلوماتياة جيوياة لقد كان مان ااأن

الاساااااار اتيني أااااااي التنفيااااااذ كفاااااايلا  فقااااااد كااااااان هااااااذا التوجااااااه.  واساااااايب.كح 22النحيفااااااة  الزبااااااائن التعليميااااااة إلااااااى اسااااااتخدام 

المعلومااا  و الاتصااال أااي التعلاايم  تعماايم تكنولوجيااا برنااامس لتنفيااذ اللازمااة الميزانيااا  أااي  اارف كبياا  ب ااك  بالاقتصاااد

 عن التقلي  من الةيود العمومأ،
 
 ينبغاي الزاوياة، هذه و من. إدارة و تدبي  الحظي ة المعلوماتية مجال أي المبذولة فضلا

 %21 بحااااوالي ، تقاااا زبااااون نحيااااف علااااى جياااااز  (نفقااااا  الاقتناااااء و الإدارة و الصاااايانة )   التااااوفر تكلفااااة أن إلااااى ن ااااي  أن

تعااالب ب،رياااق مسااتقلة، إضاااافة إلاااى  معقااادة و خا ااة باااه تقااادم وظااائف ذي ذاكااارة مكثفااة وبااارامس زباااون ثقياا  ب مقارنااة

ً. 23ةحاجته إلى التحديث المستمر و الصيان

                                                           
 21- SIAS (Système d’Information de l’Administration Scolaire) ً

 

 م مركزيتنفذ مهام العرض الوحيد و تدار قاعدة بياناتها انطلاقا من جهاز خادزبون نحيف: حاسوب دو مواصفات دنيا  22 

ًتعالب ب،ريق مستقلة، إضافة إلى حاجته إلى التحديث المستمر و الصيانة معقدة و خا ة به تقدم وظائف زبون ثقي : حاسو  ذي ذاكرة مكثفة وبرامس 23 
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 إدماج محدود للتطبيقات ذات المصادر المفتوحة –ح 

ً
 
الج مجيا   لسحث على استعمالكندا،  سويسرا و لإجراءا  التحفيز التي لةأ  إليءا بلدان أخرى، مث  فرنسا و خلافا

اااتلااام المساااتخدمة الحااارة و المنظوماااا  ذا  "المصااادر المفتاااوح"، لا سااايما 
ّ
تعمااايم  برناااامسز أاااي مجاااال الر بياااة و التعلااايم، رك

الج مجياا  الاحتكارياة ذا  التكلفاة المرتفعاة.  اقتناءمليا  ع العمومأ علىالتعليم  أيالاتصال  تكنولوجيا المعلوما  و

 نااهزماا يالماذكور قد بلغ إجمالي نفقا  اراء خدما  الج مجيا  الاحتكارية خالال المرحلاة اسولاى مان تنفياذ الج ناامس  و

ًليذه المرحلة.  الميزانية الإجمالية المر ودةمن  %02و ما يعادل ه و، 24مليون درهم 43.7

 :وزارة التربية الوطنية الذي أدلت بهالرد  -

 و الاتصاال المعلوماا  تعمايم تكنولوجياا  المرحلة اسخي ة من برنامس أنه أثناء تنفيذ أي هذا السيا  على التأكيد  ينبغي

المؤسسا  التعليمية بالحواسيب ذا  الت،بيقا  المبس،ة و الاقتصادية  يزأي التعليم العمومأ وقع الاختيار على تجي

بعااد إل اااء الم اااورا  ب ااأن تنفيااذ المرحلااة الثالثااة ماان  6100و الفعالااة ) و هااو الاختيااار الااذي تقاارر بالفعاا  خاالال ساانة 

ا سن الحاساو  ذو المت،لباا  هذا الج نامس مع الفاعلين المحليين أي ق،اع الاتصالا (. و كان هذا الخيار قد  ار ممكنا

الاادنيا كااان قااد ت،ااور و أ ااب  قاااادرا علااى تااوفي  أنظمااة ت اا ي  مماثلاااة لوظااائف القاعااا  متعااددة الوسااائط و مناسااابة 

جياااااز حاسااااو  ب اااابكة  61إلااااى  08للمت،لباااا  الر بويااااة) ماااان قبياااا  التقاساااام ا نااااأ للمااااوارد الرقمياااة و  تو ااااي  مااااا بااااين 

من الج نامس الم ار إليه بأسعار  اسخي ة المرحلة ني و المادي كان كفيلا بالمساعدة على تنفيذالإنر نا(. و هذا الت،ور التق

ً. الر بوية مخفضة، مع مراعاة المت،لبا 

 المؤسسااا  و الاتصاال علاى المعلومااا  مان ناحياة أخاارى، لام تقادم طلبااا  العاروض المتعلقاة بج نااامس تعمايم تكنولوجياا

 أمااام كافااة مفتوحااة طلبااا  العااروض كانااا الاحتكاريااة، حيااث أن الج مجيااا  اقتناااء أيااة توجيءااا  بخصااوص التعليميااة

ً. الج مجيا  أاكال

الكاوري للتكاوين أااي  الم رباأ يسااير المركاز السايا ، هاذا و أاي الحارة؛ كماا أعاد  الاوزارة سياساة تاروم إدماااج الج مجياا 

 تجريبياااااة علاااااى تنفياااااذ م ااااااريع الرقمياااااة للماااااوارد نيالاااااوط و المختجااااا  أاااااي مجاااااال الر بياااااةتكنولوجياااااا المعلوماااااا  و الاتصاااااال 

من خلال عقد لقاءا  أي هذا ال أن آ يوم خميس من ك  اير. و بالإضافة  الج مجيا  نموذجية و ت ةيع استخدام

 منصااااة علااااى  اااامما باااادورها و الاتصااااال التابعااااة لااااوزارة الر بيااااة الوطنيااااة المعلومااااا  بوابااااة تكنولوجيااااا إلااااى ذلاااام، فااااإن

أي  علااى ت ااكيلة عريضااة ماان المحتويااا  و تنظاايم و إدارة يتااي  إمكانيااة ن اار برنااامس ، وهااو "دروبااال)" رالمصااد مفتوحااة

ً (.الإنر نا ابكة متواجد على موقع

ً

ً

                                                           
 6112/ 01لمج مااة تحااا رقااام الصاافقة اكاااذا  و  ،  9/6112رقاام تحااا " Bull"بول/ماااع اااركة بمعاادا  تكنولوجياااا المعلومااا  و الاتصااال المج مااة  اافقة التجييااز  -24

ً.ً الخا ة بالصفقتينو الملاحق التعديلية  ، نكور نكسدورف"يمع اركة "وً
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 المخاطر الصحية لتقنية الربط اللاسلكي بالإنترنت في المؤشسسات التعليمية -خ 

 

 الصاحة منظماة الاحتيااط الصاادر عان مبادأ مع يتوافق لاط القاعا  متعددة الوسائ أي  بكة اللاسلكيةال إن تركيب

مان هاذه ال ابكة، لاسايما الكيروم ناطيساية المنبعثاة  التعارض لسحقاولًباالنظر إلاى ا ثاار الصاحية المر تباة عان  العالمياة

صاا  بعاادم و النمسااا، ين و ألمانيااا إنجلراا ا مثاا  فقااد وجااه تحااذير رساامي أااي عاادة دول، بالنساابة لتلاميااذ الساالم الابتاادا أ.

 الاحتيااط مبادأ ت،بياق بادورها فرنساا أاي الوطنية المكتبة كما قرر .  استعمال تقنية ال بكا  المعلوماتية اللاسلكية

ً و ماااان هااااذه الزاويااااة،. الساااالكأ ب اااابكة الإنر نااااا كباااادي  عنااااه الااااربط واختااااار 
 
  ااااادقا الةمعيااااة المباااادأ، لاااانفس و وفقااااا

 التعااارض مااان لسحاااد بموجباااه اتخااااذ عااادة تااادابي  تقاااررً الاااذي 0508 لقااارارا علاااى 6100 سااانة أوروبااااسً مجلاااسلل الج لمانياااة

" اسطفاال، حياث يؤكاد علاى ضارورة إيالاء خصصاا لحماياة فقرة القرار هذا تضمن و قد.  الكيروم ناطيسية لسحقولً

ل اساااتعما خااالال ماان اااابكة الإنر ناااا إلااى وقاعاااا  الااادرت،  الماادارت عااام، خا اااة أاااي ب اااك  أاااي ولااوج اسطفاااال اسولويااة

ً]. . [ ".  السلكية الربط أنظمة

 :وزارة التربية الوطنية و الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات الذي أدلت به كل منالرد  -

لتقنين الموا لا  أي ردهما عن المخاطر الصحية لتقنية الربط  الوطنية و الوكالة الوطنية الر بية أفاد  ك  من وزارة

ً تثبيااا تقنيااة الااربط ب اابكة الإنر نااا كااانطلااب العااروض الخاااص ب اللاساالكأ أن
 
و  ، لااذا كااان يتضاامن إمكانيااةمفتوحااا

ال ااأن ماان قباا   هااذا أااي تو ااية أيااة إرسااال أخاارى، لاام يااتم ناحيااة ماان.  ساالكية علااى حااد سااواء أو لاساالكية ضااع ااابكة

ً]. . . [.  الوطنية الر بية وزارة إلى السل،ا  الصحية

 للقرار الةارً و
 
و المادى القصاي ، فاإن قاوة  ةالضاعيف ال،اقاةالمتعلق باسجيزة ذا  ، ي به العم علاوة على ذلم، و وفقا

ً
 
لل،ريقة التي اعتمد  أي تثبياا هاذه ال ابكة أاي  الإاارا  المنبعثة من ال بكة اللاسلكية أي اسماكن الداخلية، و فقا

أاااي المؤسساااا  التعليمياااة، لا  الاتصاااال القاعاااا  متعاااددة الوساااائط لااادى تنفياااذ برناااامس تعمااايم تكنولوجياااا المعلوماااا  و

فااااإن هااااذه القااااوة  تتوافااااق مااااع المسااااتويا  المرجعيااااة المحااااددة ماااان لاااادن السةنااااة الدوليااااة  وبالتاااااليواط.  ملياااا 011تتعاااادى 

المنبعثااة ماان أجياازة البااث اللاساالكأ، علااى النحااو المحاادد أااي  الإاااعاعا   ياا  المؤينااة للوقايااة الإاااعاعية أااي اااأن تااأثي ا 

ً]. . [.  6112ماي   66الصادرة بتاريخ  60قم دورية وزارة الصحة رً

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات:-

 إلااااى أاااااار  وأاءااااا ساااايما لا كافيااااة لتبديااااد هااااذه المخاااااوف،  ياااا  6112الدوريااااة المااااذكورة الصااااادرة أااااي  أن يؤكااااد المجلااااس

ً. تتعلق بالتوافق الكيروم ناطيس ي عند التعرض ليذه الإاارا  اللاسلكية ضرورة سن قوانين
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 ت و الاتصال في التعليم العموميتدبير محدود لبرنامج تعميم تكنولوجيا المعلوما –د 

و إدخاال الماوارد الرقمياة، عالاوة علاى وجاود تاداخ  أاي ميامياا.  فاإلى  لوحظ تعدد أاي اليي اا  المتدخلاة أاي عملياة تكاوين

25ًوالتجريااااب الر بااااويً للتجديااااد الااااوطني المركااااز جانااااب
 
 المركااااز الم ربااااأ والرقميااااة،  للمااااوارد الااااوطني لمختجاااا ا ، يوجااااد أيضااااا

لتتباااااااااااع ت،اااااااااااوير  لمر اااااااااااد الاااااااااااوطني، و االاتصاااااااااااالا  أاااااااااااي مجاااااااااااال الر بياااااااااااة الكاااااااااااوري للتكاااااااااااوين أاااااااااااي تكنولوجياااااااااااا المعلوماااااااااااا  و

، و كلياا هي اا   يا  ماذكورة أاي الييكا  التنظيماي لاوزارة الر بياة أاي التعلايم لالاتصا تكنولوجيا المعلوما  و استعمالا 

ًطنية، كما أاءا لا تتوفر على اختصا ا  واضحة و تنعدم لديءا سبُ  التنسيق فيما بينءا.  الوً

دون المستوى الم،لو ، حيث  لم   6119 اتنج  أي هثاحدمنذ إالمختج  الوطني للموارد الرقمية،  است لالظ   قد وً ، 

 توظياااف مااان لةاااوءه إلاااى باااالر م عليءاااا، الحصاااولً أاااي لا مااان الم ااااركة  و خا اااة باااه، رقمياااة ياااتمكن لا مااان ت،اااوير ماااوارد

 . 26درهم مليونً  3,2لع را  اسطر و استفادته من عملية تجييز ت،لبا ميزانية تزيد عن انتقا أ

التاي تام  المعادا  مان %22 أن إلاى المركاز الماذكورً 6102مااي  21 و أي هذا السيا  لوحظ عقب الزيارة التاي نظماا ياوم

.  يتم ولم المخزنً أي تزال اقتنا ءا لا
 
ًاستعماليا بتاتا

 الاذي الاتصاالا  أاي مجاال الر بياة الم ربأ الكوري للتكوين أي تكنولوجيا المعلوماا  ولم يتمكن المركز  من جية أخرى،

 دعااام ماااالي الااادولي و للتعااااونً الكورياااة و الوكالاااة الوطنياااة الر بياااة وزارة باااين اتفاقياااة ااااراكة موقعاااة تااام إن ااااؤه بموجاااب

ااات ال  و هاي نسابة ،6106إلاى  6101 مادرت خالال الفرا ة الممتادة مان 0162 مان تكاوين ساوىً درهام، مليونً 21 قدره

ًو بالتجييزا  المتوفرة لديه.  27بقدراته مقارنة ضعيفة

                                                           
  . تابعة لوزارة الر بية الوطنية مركزية مديرية المركز الوطني للتجديد الر بوي والتجريب يعتج  -25 

" MICMAINTEمج مااة مااع اااركة "ميكمانااا/ 9/6101و  اافقة رقاام  ،درهاام 1755600,00 بمبلااغ قاادره LANNETمااع اااركة "لانااأ/مج مااة  5/6101 اافقة تحااا رقاام  -26

ً. درهم 760,00 517 1بمبلغ قدره 

علاى المؤسساا  التعليمياة  الاتصاال و  ا أي اأن تتبع تنفيذ برناامس تعمايم تكنولوجياا المعلوماا   62الر بية الوطنية الصادرة بتاريخ  لوزارةدورية الكاتب العام  -27 

 مساتفيد مان التكاوين  011 قادرة المركاز  اساتقبال نل علاى التي تا (التعلما  أي التجديد وكذا التوا   و الإعلام تقنيا  إدماج ، P10-E1الم روع  ، 0ل المجا(العمومية

 .
 
ًأسبوعيا
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ًقصور في تدبير حظيرة الآليات المعلوماتية -ذ

( ي وسااااا  و الج يااااد الع ااااوا أماااان الف ءاأجياااازة الحاسااااو  و تصاااافيا  اااايانة) الحظياااا ة المعلوماتيااااة تثياااا  عمليااااا  تاااادبي 

المتعلقة بتنفيذ برنامس تعميم تكنولوجيا المعلوما  و الاتصال أي التعليم العمومأ، و المتكوناة مان ماا يزياد عان أربعاين 

 :التالية جياز حاسو  الملاحظا  (21111) ألف 

 خالال دما  الإ الاح و الصايانةخا متعيادي على عمليا  الإبلاا عن تع،  أجيزة الحاسو ، و اعتمادهاطر   تعدد -

ًتنفيذ برنامس تعميم تكنولوجيا المعلوما  و الاتصال أي التعليم العمومأ؛ من اسولى المرحلة

التصااااافية مااااان الفي وساااااا  و رساااااائ  التصااااايّد، مااااان قبيااااا  "وياااااب الحلاااااول اسمنياااااة و تعااااادد منصاااااا  التصااااافية )بااااارامس  -

رامس الإدارة ا مناة سجيازة الحاساو (، و اعتمادهاا علاى الفااعلين ، و  ي هاا مان با28سنس"،  و"ماكاأي"، و "وياب وااار"

التصفية من الجا امس و الملفاا  الضاارة، عالاوة علاى  ياا  التكاوين  سياسا المحليين أي ق،اع الاتصالا ، و اختلاف 

 بأن النفقا  السنوية المتدنأ و محدودية است لال هذه المنصا أي هذا المجال، ما ترتب عنه 
 
تعلقة بخدما  ، علما

ًمليون درهم؛ 4,2تصفية هذه الحظي ة )من الفي وسا  و الرسائ  المز ةة و الج امس الضارة. . ( بل ا 

اااااابكة  اسااااتخدام معاااادلا  و قيااااات فعالياءاااااا، و مراقبااااة التصاااافية، عمليااااا  لتقياااايم موحاااااد تتبااااع إلااااى نظااااام الافتقااااار -

ًو التجييزا  التي تم وضعيا؛ الإنر نا

 فقاااااد إساااااتخلل مااااان. تصااااافية أجيااااازة الحاساااااو  و أاااااي حلاااااولً الإنر ناااااا لو  المتباااااع أاااااي الاااااربط ب ااااابكةقصاااااور أاااااي اسسااااا -

مصااسحة التصاافية أاءاام لا حظااوا خاالال تفقاادهم لسحظياا ة المعلوماتيااة أااي المؤسسااا  التعليميااة أن  مااوظفأ تصااريحا 

 مااان تااام مااان دون المااارور عجااا النفااااذ إلاااى اااابكة الإنر ناااا كاااان ياااتم أحياناااا مااان دون اساااتخدام جيااااز التوجياااه المثباااا، و 

 .  30المؤسسا  من العديد قب  من التي تم تجاهليا 29.التصفية منصة

                                                           
 28 -WebSense, Mcafee, Webwasher ً

خالال المرحلاة اسولاى مان تنفياذ برناامس تعمايم تكنولوجياا  ، 6100سنة  (esSolutions Communicantes Sécuriséتم تثبيا منصة حلول الاتصالا  ا منة )  -29 

ً .ً اءاو ضمان استمراري و هي موجية لتتبع الخدمة ، المعلوما  والاتصال أي التعليم العمومأ

ً. (6100لى لسحسابا  برسم سنة عبدة )التقرير الخاص للمجلس اسع -تقرير مراقبة تدبي  اسكاديمية الةيوية للر بية والتكوين لةية دكالة  -30 
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 :الذي أدلت به وزارة التربية الوطنيةالرد  -

 إدارة داخاااا  الوطنيااااة الر بيااااة منااااذ ان،اااالا  عمليااااة تجييااااز المؤسسااااا  التعليميااااة، وضااااعا وزارة أنااااه إلااااى الإاااااارة تجاااادر

ً منظوماااة المعلومياااا 
 
ً خ،اااا

 
 باااالإبلاا عااان حاااالا  ع،ااا  أجيااازة الحاساااو  سااااخنا

 
 6211حياااث تااام تلقاااأ أزياااد مااان ) خا اااا

)ياااتم تحرياااره حساااب النماااوذج التاااالي:  و التتباااع الإبااالاا باااإجراءا  و وافاااا اسكاديمياااا  الةيوياااة للر بياااة و التكاااوين( إبااالاا

 المعلوماااا  تكنولوجياااا تعمااايم تنفيااذ برناااامس نمااا اسولاااى ، المرحلاااة. . .  الإجاااراء: المساااعدة مكتاااب: التحتياااة البنياااة "محااورً

 (. على مؤسسا  التعليم العمومأ"  الاتصال

 خاااااص ت،بيااااق عجاااا  إدخااااال الساااااخن خاااادما  الخااااط تحسااااين تاااام الثانيااااة ماااان الج نااااامس المااااذكور، تنفيااااذ المرحلااااة و أثناااااء

ياااتم )ربط ب ااابكة الإنر ناااا و الاا يتااي  تقاااديم البلا اااا  عااان حااالا  تع،ااا  أجيااازة الحواسااايب( حلااول الاتصاااالا  ا مناااة)

 تنفياذ برناامس مان الثانياة المرحلاة. . .   الإجاراء: المسااعدة مكتاب: التحتياة البنياة محاورًتحريره حسب النماوذج التاالي: "

ً ]. . [. العمومية"( التعليمية المؤسسا  أي و الاتصال المعلوما  تعميم تكنولوجيا

 نسب استعمال الوسائل المعلوماتيةتدني  -ر

 أاااي علاااى مؤسساااا  التعلااايم العماااومأ و الاتصاااال المعلوماااا  تعمااايم تكنولوجياااا تنفياااذ برناااامس مااان اسولاااي يكمااان اليااادف

بالنساااابة  واحاااادة ساااااعة: اسااااتعمال التلاميااااذ للوسااااائ  المعلوماتيااااة، و ذلاااام حسااااب معاااادل الاسااااتعمال اسساااابوعي التااااالي

ً . أي الثانوي التأهيلي م الثانوي الإعدادي، و ثلاث ساعا  و ساعتان اثنتان لتلاميذ السل لتلاميذ السلم الابتدا أ،

مان أجاا  تقيايم اسااتعمال الوساائ  المعلوماتيااة التاي جيااز  بءااا المؤسساا  التعليميااة خالال المرحلااة اسولاى ماان برنااامس و 

الصاافقة  69/06/6119الاتصاال أااي التعلاايم العماومأ، أبرمااا السةنااة التوجيءياة بتاااريخ  تعمايم تكنولوجيااا المعلومااا  و

الخا ااة قااد أجرياا الدراساة  درهام. و 780.000 بمبلاغ  تكنولوجياا المعلومااا لست اارا  الًاماع اااركة  26/6119رقام  

ً. 6115أبري   ايري مارت و بءذا الم روع خلال الفر ة المر اوحة ما بين

 :التالي النحو على الدراسة هذه نتائس أهم و تتسخل

    06 و أاير 2 مدة زمنية تر اوح ما بين وجود -
 
 فص  تاريخ تجييز القاعة عن موعد ال روع أي است لاليا؛تايرا

 القاعا  المجيزة م لقة بالكام ؛ من 68% -

ًاسسبوع؛ أي أيام 2,6   مفتوحة  ( من العدد الإجمالي للقاعا  المجيزة %98)الم  لة القاعا   -

 ؛%05نسبة  الفعلي للقاعا  متعددة الوسائط لا يتجاوز الاستخدام  -

ًمن العدد الإجمالي لتلاميذ المؤسسا  العمومية؛ % 69 لا يستفيد من هذه القاعا  سوىً -
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مااااان دون احتسااااااب تلامياااااذ المؤشسساااااات الياااااي توجاااااد قاعاااااات مااااادة الاساااااتخدام بالنسااااابة لكاااا  تلمياااااذ ) بلااااغ معااااادل -

دقيقة أاي السالكين الثاانوي 09 و الابتدا أ السلمأي  فقط دقيقة أي اسسبوع 05( المعلوميات بها مغلقة بالكامل

علااى التااوالي ساااعة هااي  اسهااداف المرسااومة، و مقارنااة مااعأدناا  بكثياا   النسااب ههااذ التااأهيلي. والثااانوي الإعاادادي و 

ًوثلاث ساعا  بالنسبة للأسلا  الثلاثة.  ان اثنتان ، و ساعتواحدة

ً
 
 عادد وجاود عادم إلاى يازا  علاى وجاه الخصاوصيُعزى السبب أاي الاساتعمال المتادنأ لياذه التجي الدراسة، لنفس ووفقا

و إلاى عادم إاارا  هاؤلاء أاي الساير علاى التجييازا  الموجاودة بالمؤسساا ،   المؤسساا  التعليمياة، أاي الموظفين من كاف

 عااان الااانقل أاااي التكاااوين علاااى اساااتخدام معااادا  التكنولوجياااا و الإتصاااال المتاااوافرة، حياااث خلصاااا الدراساااة إلاااى 
 
فضااالا

 كوين مقارنة بتعميم هذه التجييزا  على مؤسسا  التعليم. حصول تأخر أي الت

 مااارت العمااومأ أاي التعلايم أااي والاتصاال المعلومااا  تكنولوجياا تعمايم برنااامس مديرياة أجرتءااا أخارىً دراسااة كماا أظيار 

جاااد  6100 متعاااددة الوساااائط التاااي جياااز  بءاااا المؤسساااا  التعليمياااة خااالال سااانة الحقائاااب اساااتخدام نسااابة أن 6106

 للأكاديمياة مثلما هو عليه الحال بالنسابة ،%51تفو   حيث الةيوية للر بية و التكوين، اسكاديميا  بعض أي عةمرتف

 -لةية مكناات  والتكوين للر بية و اسكاديمية الةيوية ،(%56) زعي -زمورً-سلا-الةيوية للر بية و التكوين لةية الرباط

أااااي  %60 ) %61 تتعاااادى متدنيااااة حيااااث لا تظاااا  الوسااااائط عااااددةالقاعااااا  مت اسااااتخدام نسااااب لكاااان(.  %92) تافيلالااااا

والتكاااوين  للر بياااة أاااي اسكاديمياااة الةيوياااة %02و  زعيااا ،-زماااورً-سااالا-و التكاااوين لةياااة الربااااط للر بياااة الةيوياااة اسكاديمياااة

 ( . تافيلالا - لةية مكنات

 علاى  اعيد  6100لسحسابا  خلال سانة ها  المجلس اسعلى اميمة رقابة التدبي  التي أجرً إطار أي ووأي نفس السيا ،

القاعااا  التااي تمااا معايناءااا، و التااي جاارى   البيااة أن لااوحظ عباادة، - لةيااة دكالااة والتكااوين للر بيااة الةيويااة اسكاديميااة

ًعلااااااااااى مؤسسااااااااااا  التعلاااااااااايم العمااااااااااومأ و الاتصااااااااااال المعلومااااااااااا  تعماااااااااايم تكنولوجيااااااااااا برنااااااااااامس تجييزهااااااااااا أااااااااااي إطااااااااااار تنفيااااااااااذ

 تدنأ النظافة و الصيانة و التتبع.بسبب ليا يرث  و توجد أي حالة اسحيان أ لب ستعم  أيكانا لا ت ، 31(مؤسسة 60) 

                                                           
الوساااائط الموجاااودة بثاااانويتي فاطماااة الفيرياااة )آسااافأ( و جاااابر بااان حياااان )اليوسااافية( التاااي كاناااا تساااتعم  أثنااااء حصااال ماااادة  القاعاااا  متعاااددة باساااتثناء -31 

ً .ً المعلوميا 
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.  الملاحظااا  نفااس 6100 اااير نااونج  أااي بالةدياادة الوطنيااة أعدتااه نيابااة وزارة الر بيااة تقرياار فقااد أكااد ذلاام، علااى عاالاوةوً

  أاااي إطاااار المجيااازة سااالم الابتااادا أ،القاعاااا  أاااي مؤسساااا  ال معظااام تااام تفقااادها، كاناااا مؤسساااة تعليمياااة 29 فمااان باااين

قاعاا  السالكين   يا  مسات لة، أاي حاين أن التعلايم العماومأ، أاي الاتصاال تكنولوجيا المعلوماا  و تعميم تنفيذ برنامس

 ي ااي  و ماان جيااة أخاارى، .الثااانوي الإعاادادي و الثااانوي التااأهيلي لاام تكاان تساات   سااوى أثناااء حصاال مااادة المعلوميااا 

 إلى أ التقرير
 
ً. 32ن القاعا  المجيزة أي ثلاث مؤسسا  تعليمية طالاءا عمليا  السرقةأيضا

وزارة لااادى مصاااسحة التصااافية بااا منصاااة التصااافية ل اااركة إتصاااالا  الم ااار  مخرجاااا  مااان ناحياااة أخااارى، يساااتفاد مااانوً

ماااي  62إلااى أبرياا   69الر بيااة الوطنيااة ، أن الماادة  الإجماليااة للاتصااال عجاا  ااابكة الإنر نااا خاالال الفراا ة  المر اوحااة ماان 

ًو  IPعنااوان 2588ساااعة ربااط أنجااز  عجاا    81226بل ااا  6102
 
 ممااا يعناايقاعااة متعااددة الوسااائط.  0280ماان  ان،لاقااا

ًسااااااااااعة  37,3خااااااااالال أربعاااااااااة أساااااااااابيع لا تتجااااااااااوزً الواحااااااااادة قاعاااااااااة متعاااااااااددة الوساااااااااائطالأن الفرااااااااا ة الزمنياااااااااة لاساااااااااتعمال 

ًسااااااااااااااااعة لكاااااااااااااا  قاعاااااااااااااااة متعاااااااااااااااددة الوساااااااااااااااائط 1,69  قااااااااااااااادرها (، أي بنسااااااااااااااابة اساااااااااااااااتعمال يااااااااااااااومأ0280ساااااااااااااااعة/  81226)

 أيام(.  5,5أسابيع /  2ساعة/   (37,3

 2.1.IX  " (الإجراء الثالث -المحور الأول ) نافذة"برنامج  

للموا االا   لسةنااة الخدمااة اسساساايةالاجتماااع الخااامس تنفيااذه أااي أعقااا   كااان قااد تقااررًالااذي "نافااذة"، برنامسيناادرج 

ال اااا،ر الثالااااث ماااان برنااااامس تعماااايم تكنولوجيااااا المعلومااااا  و الاتصااااال علااااى  إطااااار، أااااي 6119ديساااامج   62بتاااااريخ المنعقااااد 

مؤسسااااا  التعلاااايم العمااااومأ، وذلاااام بموجااااب القاااارار  الاااااذي اتخذتااااه السةنااااة المااااذكورة أااااي اجتماعيااااا اسول،  والقاضااااا ي 

مال اابكة الإنر ناا خاارج المدرسين من استعتمكين فائقة السعة الن،اقية". و يكمن اليدف منه أي  بكة ال"توسيع با

، اسساسااااية للموا اااالا  ااااندو  الخدمااااة  متاااادخلين، و هاااامثلاثااااة  فيتحمليااااا تمويلااااهعمليااااة  أمااااا. المؤسسااااا  التعليميااااة

، (2المسحااق  راجااع) الوطنيااةوزارة الر بيااة  ، وًالتكااوينللنءااوض باسعمااال الاجتماعيااة للر بيااة و  مؤسسااة محمااد السااادتوً

الذي تم اتخاذه أي هذا ال أن، يتحم   اندو  القرار و بموجب مليون درهم.  262 بمبلغيزانية م ر د  لذلم حيث

ً 68 بمبلغالإنر نا أي الربط ب بكة  الخدمة اسساسية للموا لا  دعم اار اكا  المدرسين
 
 م ار  لكا   درهما ايريا

 ،الحاد اسقصا   لعادد المساتفيدينلا المذكور لم يحدد لا ميزانية الادعم، و  قرار السةنة إلا أنعلى مدى ثلاث سنوا .  

                                                           
ًو "الحويرة" و "سيدي إمحمد موس  " ، وهذه المؤسسا  هي على التوالي "السعادة" -32 
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و لاام يااتم الااتمكن ماان معرفااة العاادد الإجمااالي للمسااتفيدين ماان .  المعتماادة للاسااتفادة ماان هااذا الاادعمعااايي  حتاا  الملا  و

لتقنااين ماادير الوكالااة الوطنيااة ، حيااث أوضاا  حينءااا 6119مااارت  62بتاااريخ  المنعقااد الاجتماااع خاالال برنااامس "نافااذة" إلا

للنءوض باسعمال الاجتماعية للر بية منخرط بمؤسسة محمد السادت 000 100 ي م  خدمة  نامس الج أن الموا لا 

 . و التكوين

الزيااادة أااي  و عقااب ذلاام، وب،لااب ماان المؤسسااة المااذكورة، تمااا الموافقااة ماان قباا  رئاايس لةنااة الخدمااة اسساسااية علااى

ً 21بلااغ الاادعم إلااى قيمااة الاادعم و الرفااع ماان عاادد المسااتفيدين ماان الج نااامس، حيااث انتقاا  م
 
ً درهمااا

 
 منخاارط، لكاا  ااايريا

 من  000.150المستفيدين  فيما أ ب  عدد
 
ً. 33000.100مدرت بدلا

 رقااااااام القااااااارار ، الاااااااذي تماااااااا الموافقاااااااة علياااااااه بموجااااااابالساااااااالف الاااااااذكر لااااااارئيس السةناااااااة القااااااارارًإلاااااااى أن  و تجااااااادر الإااااااااارة 

الاذي لياا و  الداخلي مع النظاممتماايا لم يكن ،اسساسية للموا لا  الذي اتخذته لةنة تدبي  الخدمة 01/6119/0

ً. 6118 سبتمج  8 اعتمدته بتاريخ

 :الذي أدلت به الوكالة الوطنية لتقنين المواصلاتالرد  -

عملية الاار ا  أي الربط ب بكة الإنر نا من خالال برناامس  من المستفيدين أي عدد الزيادة قرار أن إلى الإاارة تجدر

، قاد إتخااذ ماان قبا  الااوزير اسول بصاافته  21إلاى  68، و الادعم المااالي ماان 000 .150إلااى   000 . 100ماان  "نافاذة"
 
درهمااا

 ]. . [. رئيس لةنة تدبي  الخدمة اسساسية للموا لا  

و لاو كاان زياد أاي ساقفيا، لكاناا قاد عرفاا منخارط.  029.892 المساتفيدين مان هاذه العملياة عادد بلغ جية أخرى، من

 للإنر ناا أاي إطاار من خلال تحلي  العدد الإجمالي للمساتفيدين يتضا  أن نسابة المنخارطين الةادد ه الا أننجاحا أكج ، 

  34.  %25هذا الج نامس لا تتجاوز 

                                                           
للنءاوض باسعماال الاجتماعياة  أاي مؤسساة محماد الساادت منخارط 230 000يبلاغ عادد ماوظفأ وزارة الر بياة الوطنياة المساتفيدين مان هاذا الج ناامس أزياد مان  -33 

ً.ً للر بية و التكوين

ً،اسردن، عمااان، 6يوروميااد فعاليااة ، لومااا  أااي الم اار ")ت،ااور تكنولوجيااا المع ، تقااديم و زارة الر بيااة الوطنيااة و التعلاايم العااالي و تكااوين اسطاار و البحااث العلمااي -34 

 . 6115نونج   2 
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    3.1.IX" الإجراء الرابع -المحور الأول (إنجاز": برنامج(  

يثاااة اتخاااد  لةناااة تااادبي  الخااادما  الحد التكنولوجياااا  و التجاااارة و الصاااناعة لااادن وزارة موجاااه مااان طلاااب علاااى بنااااء

 تحاا 6119 ماارت 62 اسساسية للاتصالا  أي اجتماعياا المنعقاد بتااري ي
 
 يقرا ي بتخصايل 06/6119/0/  رقام قارارا

إلاااى  6119 الفرااا ة الممتااادة  مااان خااالال" جيااااز الحاساااو  ال خصااا ي لل،الاااب" لم اااروع  درهااام ملياااونً 622 قااادرها ميزانياااة

 . طالب 000 80 ما يناهز ب ية تجييز  6102

ب اااابكة  وخدمااااة اااااار ا  محمااااولً حاسااااو  جياااااز ماااان( اسساسااااية لخدمااااة ال،الااااب الحزمااااة) وتتااااألف معاااادا  التجييااااز

و تبلغ القيمة القصوى للدعم المقادم مان لادن  اندو  الخدماة اسساساية للموا الا   . يب العاليبالإنر نا ذا  الص

 مان ثمان اقتنااء الإجماالي المبلاغ مان %98 أو/  و نوي السا الااار ا  قيماة مان %98 محددة أاي طالب لك  درهم 2011

  . لمدة سنة اار ا  و محمولً حاسو  جياز

تم الرفع من قيماة المبلاغ المقادم برسام برناامس "الحاساو  ال خصا ي لل،الاب"، الاذي تحولاا تساميته إلاى برناامس  و قد

، كما ي ي  إلى ذل "إنجاز"، و
 
م محضر اجتماع لةنة تدبي  الخدمة اسساسية ذلم بقرار من رئيس السةنة المذكورة آنفا

درهاام، أي بزيااادة نساابة قاادرها  2211إلااى  2011، حيااث انتقاا  مبلااغ الاادعم ماان 6101يونيااو  62للموا االا  المااؤر  أااي 

المااادة الرابعااة مكااررة ماان القااانون الااداخلي لسةنااة التاادبي  المااذكورة، كمااا جاارى تعديلااه  إلا أن. و الحالااة هااذه، فإناا% 02

كحد أقصا   و أاي ظاروف  %01 لاحية الرفع من قيمة الدعم سوى بنسبة   يا، لا تمن  لرئيس6119مارت  62 بتاريخ

ًجد محدودة.

،و 
 
 وزارة اقرااا اح علاااى الخدماااة اسساساااية للموا ااالا ، بنااااء قااارر  لةناااة تااادبي  خااالال نفاااس الاجتمااااع الم اااار إلياااه آنفاااا

كماااا   طالاااب.  2911الباااالغ عاااددهم  الااادكتوراه إلاااى طلباااة سااالم "إنجااااز" برناااامس العاااالي، تمدياااد الاساااتفادة مااان التعلااايم

 التعلاااايم و الر بيااااة اقراااا اح وزارتااااأ علااااى بناااااء ،6100 يوليااااو 00 اجتماعيااااا المنعقااااد بتاااااريخ خاااالال اتخااااذ  السةنااااة ذاتءااااا

 كافااة علااى" إنجااز" برنااامس القاضا ي بتعماايم 6100/0/ 01 القارار  رقاام الحديثااة، التكنولوجيااا  و التجااارة و والصاناعة

المتبقية من مدة دراساءم، و من  الثلاث خلال السنوا طالب  009.911البالغ عددهم  الةامعي تلاميذ السلم الثانأ 

ملياون درهاام  622ماان   اندو  الخدمااة اسساساية للاتصاالا  ليااذا الج ناامس ماان قبا  ثماة الزياادة أااي الميزانياة المر اودة

 مليون درهم.  202إلى 
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ً 9ضاامن المسحااقالةاادول المرفااق  ويقاادم
 
 كااذا ال،لبااة المسااتفيدين عاان الميزانيااة، و عاان العاادد المتوقااع لل،لبااة، و مسخصااا

ً. 6102إلى 6119الفر ة الممتدة من  خلال

الت يي ا  المتتالية المذكورة أعلاه، و المتعلقة بالعدد الإجمالي للأشخاص المستفيدين و لمبلغ و من الةدير بالذكر، أن  

 . للج نامس ي التخ،يط اسوليالدعم، تدل عن قصور أ

 العااروض المقدمااة ماان لاادن اااركتي "إتصااالا  الم اار " ماان التحقااق أعقااا  أااي أنااه إلااى الإاااارة أااي هااذا الساايا  و تجاادر

برناااامس "إنجااااز"، لاااوحظ أن الفااااعلين أاااي ق،ااااع الاتصاااالا  لااام يباااذلوا  مااان الرابعاااة تنفياااذ النساااخة أاااي ااااأن و"مياااديت "

 أجيازة باقتنااء المنافساة المتعلقاة  اقتصارًكماا للإعالان عان ،  بالنسابةف. 35ض اسسعارمايكفأ من الةيود قصد تخفي

 ماان تعميميااا  فقااط م اااركة الفاااعلين المحليااين أااي ق،اااع الاتصااالا  الحاسااو  علااى
 
ال ااركا  العاملااة  جميااع علااى باادلا

يض فعلااااي للأسااااعار بتخفاااا تساااام  لاااام محاااادودة تنااااافس عمليااااة و قااااد ترتااااب عاااان ذلاااام.  بيااااع أجياااازة الحاسااااو  أااااي ق،اااااع 

ً
 
كج يااا   نظماءااا مماثلااة لعمليااا  بااالنظر إلااى و جااود أعااداد هائلااة ماان ال،لبااة المعنيااين بعااروض برنااامس "إنجاااز".  فخلافااا

 و"سيساكو"،  و "هيولا باكاار"،  و"دي "،  من قبي  "إنت "، ) الدولي المستوىً على سجيزة الحاسو  المصنعة ال ركا 

 عج  تخفيضا  الاتصال، و المعلوما  تكنولوجيا معدا  اقتناء و استخدام على التلاميذوً ال،لا  لت ةيع ، (و  ي ها

عنااد اااراء معاادا  ذا  جااودة  % 28و  61و إلااى مااا بااين  ،%81 إلااى أن تصاا  عنااد اقتناااء معاادا  عاليااة الةااودة يمكاان

 مربحااة اااراكا  إقامااة إلااى "إنجاااز" برنااامس يسااع لاام ساانوا ، 2 تصاا  إلااى ضاامان مقرونااة أااي الحااالتين بماادة متوساا،ة،

ً. ومفيدة مث  تلم التي أقدما عليءا هذه ال ركا  العالمية

 و مساتعملي ال ابكة نقااط الاربط بالإنر ناا تعادد الم ك  الناجم عن الخدمة، ينبغي الإاارة  إلى و فيما يتعلق بجودة

 جااودة أااي التاالي حصااول تادهورًل اابكة العنكبوتيااة، و بحالااة ت ابع لنقاااط التو اي  با ، مااا ترتاب عنااهأاي بعااض اسمااكن

عج وا عان  منءم %96 أن طالب 6811 من عينة على العالي أجراه ق،اع التعليم است،لاع أبان الاتصالا ، حيث هذه

 . الربط ب بكة الإنر نا جودة عن عدم رضاهم

                                                           
ً"ميااااديتي " تخفيضاااا الاتصااااالا  اااااركة عرضااااا-35 

 
ً 061سااااعر الاااااار ا  ال اااايري بالنساااابة لعمااااوم الةميااااور  حيااااث أ ااااب  ، % 5نساااابته  ا

 
ًدرهماااا 001و  ، درهمااااا

 
 ا

ً  .ً بالنسبة لل،لبة
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 :الذي أدلت به الوكالة الوطنية لتقنين المواصلاتالرد  -

 :يلي ما على التأكيد ينبغي

 للمرساااوم رقااام ]. .  -
 
المراسااايم المتعلقاااة بالمصاااادقة علاااى دفااااتر  ، و كاااذاتتميماااه ،  كماااا تااام تعديلاااه و1026-97-2[ وفقاااا

ساااوى  "إنجااااز"الاااتحملا  الخا اااة لانجااااز مياااام الخدماااة اسساساااية للموا ااالا ، لا يمكااان أن ي اااار  أاااي تنفياااذ برناااامس 

 يمكاااان فااات  الم ااااورا  ب ااااك  مبااااار ماااع ال ااااركا  الفااااعلون المحلياااون أااااي ق،ااااع الاتصاااالا . و علااااى هاااذا اسساااات، لًا

العاملاااة أاااي مجاااال بياااع المعااادا  المعلوماتياااة ساءاااا  يااا  مكلفاااة بإنجااااز  مياااام الخدماااة اسساساااية للموا ااالا ، كماااا أاءاااا لا 

ً
 
 أي ميام و تحملا  هذه الخدمة.  تساهم ماليا

مااااااان  اااااابيب انر نيااااااا يساااااااتجيب  الاسااااااتفادة"إنجاااااااز"  اااااااار اكا  برسااااااام برنااااااامس اكتتبااااااوا حتاااااا  يتساااااان  لل،لبااااااة الاااااااذين -

 منءااااا إلاااى تحسااااين لإنتظااااراتءم، 
 
الخدماااة اسساسااااية  برنااااامس لةناااة تااادبي  قاااارر  الاااربط ب اااابكة الإنر ناااا، جاااودة و ساااعيا

ماااان دون ) مؤسسااااة جامعيااااة 015 للموا اااالا  تنفيااااذ برنااااامس "ال اااابكة العنكبوتيااااة الةامعيااااة" الااااذي يكماااان أااااي تجييااااز

سانوا ، مان  ثالاث لمدة ال،لق  اليواء ب بكة أنر نا لاسلكية أي حي جامعي، 68 و( عا احتسا  مقرا  رئاسة الةام

ًاسساسية للموا لا .  الخدمة  ندوً  يقدمه درهم مليونً 068 خلال دعم مالي بقيمة

  الذي أدلت به وزارة التعليم العالي و البحث العلمي و تكوين الأطر:الرد  -

خلاق ااراكا  ماع  لتحسيسايم بأهمياة الفااعلين أاي ق،ااع الاتصاالا ع مختلاف ء مالقاا تحديد موعد لعقاد حينءا تقرر 

حااااازم الخااااادما  التاااااي تخفااااايض أساااااعار ب ياااااة  سجيااااازة الحاساااااو  و معااااادا  الاااااربط ب ااااابكة الإنر ناااااا ال اااااركا  المصااااانعة

ً،  سااااام ت اسساساااااية للموا ااااالا  لا اااااندو  الخدماااااة تااااادبي   باااااالنظر إلاااااى أن ا لياااااة المعتمااااادة أاااااي، تقر حياااااا
 
للوكالاااااة  وفقاااااا

ًال ركا  المصنعة. بمباارة  عج  الاتصال الوطنية لتقنين الموا لا ،

 تعقيب المجلس الأعلى للحسابات:-

 62-92المكااررة ماارتين ماان القااانون رقاام  02المااادة فيمااا يتعلااق بالخدمااة اسساسااية للموا االا ، يؤكااد المجلااس علااى أن 

 ، ماان  تااراخيل خا ااة ، تاانل علااى أنااه"يمكن 88-10يمااه بالقااانون المتعلااق بالج يااد و الموا االا ، كمااا تاام ت يياا ه و تتم

 02ماان المااادة  2و 6الم ااار إليءااا أااي البناادين  اسساساايةميااام الخدمااة  لإنجااازً، 00عاان المنافسااة طبقااا للمااادة  إعاالانبعااد 

ة اسساساااااية أعااااالاه". كماااااا تااااانل الماااااادة نفسااااايا علاااااى أناااااه ياااااتم تحدياااااد كيفياااااا  الم ااااااركة و الإنجااااااز لمياااااام الخدماااااالمكااااررة 

ًللموا لا  و فق نل تنظيمي. 

 0995فج اياااار  68الصاااادر أاااي  1026-97-2رقاااام مااان المرساااوم  10.3 ماااان الماااادة  اسولاااى فااااإن الفقااارةو بالإضاااافة إلاااى ذلااام، 

 771-05-2ال اابكا  العامااة للموا االا ، كمااا تاام ت يياا ه و تتميمااه بالمرسااوم رقاام  لاساات لالالمتعلااق بال ااروط العامااة 

الم ااااار إليءااااا أااااي  اسساساااايةميااااام الخدمااااة  لإنجااااازًتماااان  تااااراخيل خا ااااة  "تاااانل علااااى أنااااه  6118يوليااااوز  02الصااااادر أااااي 

عااان المنافساااة مفتاااوح أماااام متعيااادي  إعااالانبعاااد   62 -92) المكاااررة مااان القاااانون الماااذكورً 02مااان الماااادة  2و 6 الفقااارتين

 ". كذا لمتعيدين جدد المرخل ليم و للموا لا ال بكا  العامة 
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تعمااااايم تكنولوجياااااا المعلوماااااا  و الاتصاااااال علاااااى  برناااااامس أاااااي إطاااااار تنفياااااذ المرحلاااااة اسولاااااى مااااان أناااااه إلاااااى الإااااااارة درتجااااا كماااااا

 مؤسسا  التعليم العمومأ  تما توساعة مجاال التناافس أاي مجاال تجيياز القاعاا  متعاددة الوساائط لي ام  ااركا 

 مياام تنفياذ أن و يساتنتس مماا سابق. خدماة الماذكورةال بالفعا  أنجاز  المعدا  الإلكر ونية )"وينكور"و "بول"( التاي بيع

ً لا يقتصر على م اركة الفاعلين أي ق،اع الاتصالا  لوحدهم. اسساسية الخدمة

ً

 4.1.IX (الإجراء السابع - المحور الأول ) المجتعية لتكنولوجيا المعلومات"النفاذ "مراكز البرنامج المتعلق بإحداث 

 

لتكنولوجيااا المعلومااا  المحااور الثااانأ ماان برنااامس ت،ااوير الخدمااة اسساسااية للموا االا  تعيااة المجالنفاااذ مراكااز ت ااك  

الاتصال من قب  المواطنين. كما أنه  لت،وير استخدام تكنولوجيا المعلوما  و مجتمعية أي إحداث مراكز  الذي يكمن

 الاتصاااالإلاااى تكنولوجياااا المعلوماااا  و للنفااااذ ة معياااتجأاااي إطاااار تنفياااذ الج ناااامس الثاااانأ المتعلاااق باااا"إحداث المراكاااز الم نااادرجي

لةنااة تاادبي  الخدمااة اسساسااية للموا االا  خاالال الاجتماااع  الااذي اتخذتااه 03/05/01"الااذي كااان موضااوع القاارار  رقاام 

ً. 6118اتنج   8بتاريخ  المنعقداسول 

ال روع أي  مع موازاة ،6119 تمارً 62 بتاريخ اسساسية للموا لا  الخدمة فأثناء الاجتماع الذي عقدته لةنة تدبي 

ر ،6102 الرقمي الم ر  تنفيذ اسر اتيجيه
ّ
سابق لياا أن  السةناة بأن لتقنين الموا لا  الوطنية للوكالة العام المدير ذك

 للنفاااااااذ إلااااااى تكنولوجيااااااا المعلومااااااا  أتاااااااح ن اااااارها تقرياااااابَ خاااااادما   981 علااااااى إحااااااداث بالفعاااااا  وافقااااااا
 
مركاااااازا مجتمعيااااااا

بأساماء المراكاز المجتمعياة التاي أن ا ا قبا  إطالا  الإسار اتيجية  بياد أناه لام ياتم تقاديم قائماة .الماواطن الموا الا  مان

  .
 
 الم ار إليءا آنفا

 قصااد إحاااداث 0/6119/00 تاادبي  الخدماااة اسساسااية للموا ااالا  القاارار رقااام لةناااة اتخااذ  ،6119 ماااارت 62و بتاااريخ 

.  درهاام مليااونً 51 قاادرها بميزانيااة ، 6102 الرقمااي الم اار  جيةتنفيااذ إساار اتي إطااار أااي وذلاام ،مركااز نفاااذ مجتمعااي 211

لتقناين  الوطنياة الوكالاة باين 6119 أكتاوبر 9 بتااريخ اتفاقياة إطاار توقياع عجا  هاذا القارار إجاراءا  تنفياذ تام تعاززً قدوً

ى إدارة المحالا  تءادف إلا الرياضاة و ال ابا  ووزارة الحديثاة التكنولوجياا  و التجاارة و الصاناعة وزارة و الموا الا ،

 . المجتمعية النفاذ التي تأوي مراكزً
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 211مان باين  011تنفياذ الم ااريع، إذ لام ياتم إطالا  ساوى  بادء أاي ، ينبغي الإاارة إلى التاأخي  الحا ا هذا الإطار و أي

جاااز ، لاام يااتم إنتاام ال ااروع أااي تنفيااذه مركااز مجتمعااي 011 بااين فماان ذلاام،  علااى عاالاوة. ام ااروع كااان قااد تقاارر تنفيااذه

 مركز ليسا قيد الت  ي .  92سوى 

 للمتاادخلين أااي الم اااريع المرتب،ااة بإحااداث هااذه المراكااز،
 
يعاازى الساابب أااي تااأخر الفاااعلين أااي ق،اااع الاتصااالا  أااي  و وفقااا

 أن يمكان بياد أن هاذه الملاحظاة لا راكاز.الم هاذه المحالا  التاي   تضام إيجاد  عوبة إنجاز الخدما  المسندة إليءم إلى

كبااار  اهتماام عادمإلاى   علااى وجاه الخصاوصيرجاع و الاذي   الإنجاازا ، و اسهاداف الحا ا  باين الفارً  وحادهال تفسار

المجتمعياااة التاااي جااارى  المراكاااز  مااان %98 عااادم ال اااروع أاااي تنفياااذ ، و أااايالم ااااريع  ه الفاااعلين أاااي ق،ااااع الاتصاااالا  بءاااذ

بوقاف تنفياذ هاذا  ، و القاضا ي6102 ماايو 02 بتااريخ التادبيً  لةناة اتخذتاه الاذي و قاد جااء القارار.  التخ،يط لإحدااءا

ناهيام عان أن  ،الج نامس الذي سا،ر مان قبا  لتنفيذه، أي وقا متأخر  أخرى مع اركا ءا  اروط و استعراض الإجراء

 علاااى هاااذا القااارار
 
 التجاااارة و الصاااناعة وزارة و هااام  ال اااركاء الثلاثاااة،  باااين الحا ااا  أاااي التنسااايق القصاااورً ي اااك  دلااايلا

ًلتقنين الموا لا .  الوطنية الوكالة و الرياضة و ال با  و وزارة ،الحديثة نولوجيا والتك

    2.IX المحور الثاني( "الحكومة الإلكترونية" برنامج(ً

، حياااث 6102 الرقماااي باااين المحااااور الرئيساااية التاااي تضااامناءا إسااار اتيجية الم ااار  مااان الإلكر ونياااة الحكوماااة يعاااد برناااامس

ويكمن  الإجمالية المخصصة للإسر اتيجية.  الميزانية من %26 أي بنسبة رهم،د مليونً 6052 قدرها ميزانية ر د  له

بواباااة  المااارتفقين أاااي مجاااال الخااادما  المقدماااة أاااي إطاااار إلاااى احتياجاااا   الاساااتجابة أاااي الج ناااامس اليااادف مااان إعاااداد هاااذا

ً. الإلكر ونية خدما  الحكومة

 ذا طاااااابع   26ءا ال،ماااااوح إلاااااى إنجااااااز بساااااعي المحاااااورً لتنفياااااذ هاااااذا الإسااااار اتيجية المعتمااااادة و قاااااد اتساااااما
 
تقاااااابلي م اااااروعا

ً مساتوىً تت،لاب الخادما  من الف ة هذه أن حين أي ،6102 متكام  بحلول سنةوً
 
 اعتمااد و لإعاداد التعااونً مان عالياا

عاد علاى ب ، أي 6102أناه إلاى  اياة ماتم ااير يونياو إلاى يتعاين الإااارة الصادد، هاذا أاي و هذا.  ياتحقيقاللازمة لالمعايي   

للت اا ي   العااام سااتة أاااير ماان حلااول أجاا  اءايااة تنفيااذ الإساار اتيجية، لاام يكاان قااد تمااا الموافقااة علااى م ااروع الإطااار

 . المواقع الإلكر ونية الإدارية ا ليةب روط  الميثا  المتعلق كذا على البيني و
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    1.2.IX"مشروع "بوابة الحكومة الإلكترونية 

 علااى ال،ااواف علااى العديااد مااان (و مقاولااةأمااواطن ) المرتفااق نتمكااي إلااى الم ااروع هااذا يءاادف
 
 مااا يكااون مججاا ا

 
، الااذي  البااا

 سواء التوا   معيا ليذه ال اية ،  و واحدة إدارة التوجه إلى الإدارا  لتكوين الملف الذي ير ب أي الحصول عليه، من

عج  التي ت ر   معيا  بالاتصال بالإدارا  اسخرى،  عندئذ المعنية و تتكلف الإدارة.  إلكر ونية أوً العادية بسلم ال،ريقة

ً. الم،لوبة لإنجاز الخدمة اللازمة جياز آمن لتبادل الرسائ ، ب ية طلب المعلوما 

ً الم روع هذا إلا أن
 
، حيث ايد تأخرا

 
الم ر  الإلكر ونأ " السابقة الإسر اتيجية من المقرر تنفيذه أي إطار كان مسحوظا

فإناه لام يُعارض علاى لةناة الحكوماة الإلكر ونياة الم ار كة  للمواطن، اسهمية التي ي كليا بالنسبة من و بالر م".  6101

علاااى ال اااروع أاااي  سااانوا  ثااالاث بعاااد مااارور أي ،6100 ماااارت 65 الاااذي عقدتاااه بتااااريخ مااااعتالإج إلا خااالال باااين الاااوزارا  

 بخارطة ال . و6102 الرقمي الم ر  إسر اتيجية تنفيذ
 
 الاجتماع ،ريق الخا ة به،  ود  عليه خلالبعد عرضه مقرونا

 ملياونً 02 قادرها بميزانياة 6102 دجنجا  أاي ليكتما  6100 أبريا  أاي و قاد تقارر إطلاقاه.  6100 أكتوبر 00بتاريخ  المنعقد

 التجاااااارة و الصاااااناعة المتعلاااااق بتنفياااااذه لااااام يعلااااان عناااااه مااااان قبااااا  وزارة01/6106 طلاااااب العاااااروض رقااااام إلا أن  درهااااام، 

زال قيااد تااكانااا الصاافقة المتعلقااة بءااذا الم ااروع مااا  ه،إلااى  ايااة  تاريخاا وً ، 6102 يونيااو أااي اااير الحديثااة  والتكنولوجيااا

ًالإنجاز. 

الااااااذي أدلاااااات بااااااه وزارة الصاااااناعة و التجااااااارة و التكنولوجيااااااات الحديثااااااة )مديرياااااة قيااااااادة برنااااااامج الحكومااااااة الااااارد  -

 الإلكترونية(:

 أاااي التنفياااذ الم اااروع أن لاااذي أدلاااا باااه، إلاااىأااااار  مديرياااة الاقتصااااد الرقماااي، ضااامن الااارد ا
 
طلاااب  بسااابب عااارف تاااأخرا

ًالعروض اسول الذي لم يكل  بالنجاح. 

 

   2.2.IX  مشروع الشباك الإلكتروني الخاص بالحالة المدنية 

لحالاة خااص با ساة  وطناي إلكر وناأ وإن ااء المدنياة، الحالاة مكاتاب إجاراءا  الحالاة المدنياة إلاى حوسابة م اروع يءدف

 أاااي مسااام . درهااام ملياااونً 211 قوامياااا المدنياااة بميزانياااة
 
ملياااون رسااام ازديااااد، وتجدياااد  28 كماااا يكمااان هاااذا الم اااروع أيضاااا

ور م . عونً 06111 و تكوين مكتب، علاوة على إحداث مركز خاص بالمع،يا  6096الحالة المدنية المتكونة من  مكاتب

مليااون رساام  4,5رقمنااة حيااث تمااا  البيضاااء الاادار يبااي النمااوذ ي لمدينااةتنفيااذ الم ااروع المركااز التجرً أهميتااه، لاام يتجاااوزً

.    هلتعث  الذي ايده تنفيذو قد يكون ا. ولادة
 
 بالمصادقة على المعلوما  التي تما معالةاءا إلكر ونيا

 
ًمرتب،ا
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رياااااااااة سااااااااامي يتعلاااااااااق بالوثاااااااااائق الإدا ماااااااااوازاة ماااااااااع م اااااااااروع رقمناااااااااة ساااااااااةلا  الحالاااااااااة المدنياااااااااة، تااااااااام إطااااااااالا  م اااااااااروع آخااااااااار و 

إلا أن تعمايم رسام الاولادة عجا  الإنر ناا.   الحصول علاى طلبتقديم "يقوم مقام ال با  الوحيد لwathiqa. ma/"وثيقة

يناير  20الإلكر ونأ للمركز التجريبي لمدينة الرباط بتاريخ وقع المعج    اءاتم ال روع أي تجربو قد ، لم يتم  المنظومةهذه 

ًلملاحظا  التالية:و يثي  هذا الم روع ا .6102

ً الخدماااة المقدماااة اقتصاااارً -
 
مااان دون نااازع الصاااب ة  لاااولادةطلاااب" رسااام ا”علاااى نااازع الصاااب ة المادياااة عااان مسااا،رة  حالياااا

ً العملية برماءا؛ المادية عن

 يبااادوً درهماااا 61،لاااب المقااادم عجااا  الإنر ناااا ل ااارط الاساااتلام بالج يااد المساااة  أاااي مقابااا  أداء تعرفاااة قااادرها إخضاااع ال -

ًمكلفا
 
 ن هااذه الخدمااة قااد لا تكااون أاي متناااول سااوى أقليااة ماان الماواطنين. فسً ا

 
أجرتااه الوكالااة الوطنيااة  لاساات،لاعوفقااا

حاااول اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااا  والاتصاااال أاااي الم ااار ، هناااا  نصاااف مرتفقاااأ  6106سااانة  الموا ااالا لتقناااين 

 عجا وا عان اساتعدادهممانءم  %82ياة، الإدارة فقط هم الذين ليم استعداد لدفع ثمن خدما  الحكومة الإلكر ون

 ااارحوا بإمكانياااة أدا ءااام فقاااط هااام الاااذين  %6 ، و01 و 8ماااا باااين  % 27دراهااام،  و 8و  6لااادفع مبلاااغ يرااا اوح ماااابين 

ً
 
ً. الإدارية  هذه الخدمةتقديم مقاب   ع رين درهما

 الذي أدلت به وزارة الصناعة و التجارة و التكنولوجيات الحديثة:الرد  -

  6106 سااانة  "watiqa. ma" م اااروع "و ثيقاااة"/ أناااه جااارى إطااالا  إلاااى ارةالإاااا ينبغاااي
 
بمديناااة الربااااط باعتبااااره م اااروعا

 
 
.  نموذجيا

 
 من سنة  تجريبيا

 
 أي ك  من أقاليم  جماعة 018 على تعميم هذه التجربة تم السةوء إلى 6102 لكن اعتبارا

  ت،وان، ووجدة، وكلميم، وبركان، وتزنيا
 
 كماا(.  www. watiqa. ma موقع أنظر) عن أقاليم أخرىًوتارودانا، فضلا

و هو ما ير تب  التي يقيم فيءا  احب ال،لب، المدينة أي لا تقدم زالا ما الإدارية الخدما  بعض أن الإاارة إلى تجدر

ياادفعيا المواطنااون الااذين يجاادون أنفساايم مججاا ين علااى التنقاا  ماان مدينااة إلااى أخاارى، ماان دون  مصاااريف إضااافية عنااه

هذا النوع من الخدما  إلى  فإن تقديم و الحالة هذه،.  [  .]. أن تتوفر لديءم ضمانا  الحصول على الخدمة الم،لوبة

عناااااد التنقااااا  بواسااااا،ة  تحمااااا  مصااااااريف الوقاااااود)فر اااااة التقليااااا  مااااان النفقاااااا   للدولاااااة يتاااااي  عجااااا  الإنر ناااااا الماااااواطنين

 بالنسابة لةميااع الفارص تكااافؤ تكاريس مبادأ ا يعما  علااىكما ،(الاخ العماا ، عان الت ياب معاادلا  مان الحاد المركباا ، و

ً 61 وبالتالي يفض  المواطنون دفع.  يقدمون طلبا  الحصول على الوثائق الإدارية عج  الإنر نا الذين المواطنين
 
 درهما

وة السافر إلاى مديناة أخارى ودفاع مصااريف الإقاماة بءاا، و  يا  ذلام مان النفقاا  الإضاافية. و عالًا تكااليف تحما  عوض

لا ساايما المصاااريف المر تبااة عاان رسااوم الإرسااال عجاا   الخدمااة، هااذه كافااة التكاااليف التااي تت،لهءااا علااى ذلاام، فااإن تحماا 

، فإن هذه 61 باعتماد رسوم تقّ  عن لنا يسم  لا الج يد المسة ، 
 
. وختاما

 
  درهما

 
 و ترحيباا

 
الخدماة لقياا استحساانا

رج على حد سواء إلى درجاة أاءام طلباوا تعميمياا علاى طلباا  الحصاول علاى من لدن المواطنين المقيمين بالم ر  و بالخا

ًكافة الوثائق الإدارية عج  الإنر نا أي مقاب  أداء تعريفة مماثلة. 
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   3.2.IX  36بالمغرب الخدمات العموميةتصميم موقع بوابة مشروع إعادة 

 الم ار  ت،ويره برسام تنفياذ إسار اتيجية إعادةالذي تما وًالعمومية بالم ر ،  الخدما  ت رف على إدارة موقع بوابة

عادة  إلاى ولاوج قصاد ال مرجعياة نق،اةأن يكاون  هذا الموقع ي،م  و  .  العامة الخدما  تحديث وزارة ، 6102الرقمي 

 قاادوًزمااة، اللًا نماااذج الم،بوعااا  التااي تتااي  إمكانيااة تحمياا  الإداريااة إجااراءا  إداريااة علااى ااابكة الإنر نااا، و إلااى المواقااع

 تقاديم لكن مان دونً الإدارية، بالإجراءا  تتعلق معلوما  ل ا  أي أربع تقدم البوابة أاءا هذه خلال تفحل من تبيّن

اان ماان الاسااتفادة ماان  الااروابط الإلكر ونيااة المو االة إلااى ذلاام. كمااا تااوفر ِ
ّ
 عجاا  الإنر نااا، خدمااة مقدمااة 099روابااط تمك

ً مصاانفة
 
تفاعليااة  خدمااة 99 (، و%28) بعااد خدمااة ذا  طااابع إخباااري مقدمااة عاان 26للق،اعااا  الوزاريااة، منءااا  وفقااا

 الملاحظااااا  تثياااا  البوابااااة  ياااا  أن هااااذه(. ٪60) تبااااادلي مناااادمسخدمااااة فقااااط ذا  طااااابع  25 و (%43,5) مقدمااااة عاااان بعااااد

 :التالية

 عن بعد اتض  أاءا ليسا قيْد الت  ي ؛ مقدمة خدمة 62هنا    -

ًتحيينءا؛ يتم لم أو متوافرة إما  ي  الروابط بعض -

 الوكاااالا  الملفاااا  المودعاااة لااادى  بتتباااع بعاااد مكاااررة، مااان قبيااا  تلااام المتعلقاااة المقدماااة عااان  الخااادما  مااان العدياااد -

 ،(رابااط 02) المحاااكم الملفااا  المعروضااة علااى و تتبااع ،(روابااط 9) المقاااولا  تأساايس دعاام و ،(روابااط 9) الحضاارية

ً(.روابط 2) عج  الإنر نا المسبق التسةي وً

ً

 الذي أدلت به وزارة الصناعة و التجارة و التكنولوجيات الحديثة:الرد  -

يسااام   خلفاااأ مكتاااب تجلاااى أاااي إحاااداث العمومياااة باااالم ر  الخااادما  تصاااميم بواباااة موقاااع ينبغاااي الإااااارة إلاااى أن إعاااادة 

الإدارياااة  لإجاااراءا ا تحاااديث و لااادمس بولاااوج كافاااة الإدارا  إلياااه حتااا  يتسااان  لكااا  إدارة علاااى حااادة الااادخول إلاااى الموقاااع

ً تم ما هو و الخا ة بءا، 
 
 توجياه مديرياة و هذا هو ال ق المتعلق بالم روع الذي تتبعته.  للآجال المحددة تنفيذه وفقا

 وزارة عاااااتق علااااى يقااااع فإنااااه الموقااااع، المقدمااااة علااااى المعلومااااا  بتحيااااين المتعلااااق ال ااااق أمااااا الإلكر ونيااااة. الحكومااااة برنااااامس

 . العامة الخدما  تحديث

 

                                                           
 36-ma ». public-« service 
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4.2.IX  الصفقات العمومية مساطر  نزع الصبغة المادية عنمشروع 

 خااالال إباارام الصااافقا  العموميااة، ماان تكلفاااة مساااطر ماان بالحااد ،6100 بحلااول اااير دجنجااا  ،كااان هااذا الم ااروع يعِاااد 

 الملفااا  عان حازمالتعارف علاى طلباا  العاروض و تقاديميا عجا  الإنر نااا، و كاذا عجا  نازع الصاب ة المادياة  إتاحاة إمكانياة

هاذا الم اروع، وهاي تلام  مان اسولاى المرحلاة الاناءااء مان تنفياذ و بالفعا ، فقاد تام التقنياة مان  افاءا المادياة، و الإدارياة

 بياااااد أن . و منتااااادبيءم ا مااااارين بالصااااارف باااااين و تفاااااويض الإعتماااااادا  النفقاااااا  العمومياااااة مراقباااااة بمسااااااطر تتعلاااااق  التاااااي

ً. لم يتم بلو يا بعد ض عج  الإنر نا و نزع الصفة المادية عن الملفا  الإداريةاسهداف المرسومة لتقديم العروً

 

 الذي أدلت به وزارة الصناعة و التجارة و التكنولوجيات الحديثة:الرد  -

 يعتمد بيد أن تقديم العروض والملفا  الإدارية و التقنية عج  الإنر نا ،6100 أنجز سنة الم روع أن إلى الإاارة تجدر

المانظم لمسا،رة إبارام الصافقا  العمومياة، الاذي مان المزماع أن يبادأ العما  باه  الةدياد المرساوم ال اروع أاي تنفياذ ىعل

 من اساير الثلاثة اسولى لسنة 
 
هذا ما يج ر التأخي  الحا   أي تنفيذ م روع نزع الصب ة المادية عن  ، و6102ان،لاقا

 .مساطر الصفقا  العمومية
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 التوصيات:

 الحكومياااة لمجلاااس اسعلااااى لسحساااابا ا يوصااا ي
َ
 وزارة) الاتصااااال و المعلوماااا  تكنولوجيااااا ق،ااااع عاااان المساااؤولة الساااال،ة

 الاساار اتيجيا  الرقميااة تقياايم و بءااا ميااام إعااداد أني،ااا التااي ،(الرقمااي الاقتصاااد و الاسااتثمار و التجااارة و الصااناعة

ًبالسير على ما يلي:  الوطنية،

 :رقميةال اتيجياتستر الا  تحضير و إعداد مرحلة -

اعتمادها ب ية  الرقمية و الاسر اتيجيا  إعداد لمرحلة الضرورية الإجراءا  و ا ليا  على الرسمي ال،ابع إضفاء -

 خلال مراح  التنفيذ؛ كافة الةيا  الم اركة، و ضمان الرزاميا تحقيق تعب ة

ب يااة التعاارف  (المااواطنين و المقاااولا ، و رة، الاتصااال )الإدا و المعلوماا  تكنولوجيااا مسااتعملي كافااة إلااىالإنصاا   -

ًب ك  جيد على احتياجاتءم ؛

الةياااوي و المحلاااي لإدخاااال تكنولوجياااا المعلوماااا  و الاتصاااال قصاااد  علاااى الصاااعيد جاهزياااة البنياااا   درجاااة مراعااااة -

 الوطنية؛ الرقمية الاسر اتيجيا  ا أيمإدماجي تأمين

ماع إدراج المؤاارا   ، وقعيااو كاذا  المرساومة اسهاداف نتاائستحدياد  علاى رقمياة أياة إسار اتيجية السير عند وضاع -

ًالمناسبة التي تتي  تتبّع تحقيق اسهداف؛

مصااااادر  مختلااااف علااااى التعاااارف خاااالال المخصصااااة لتنفيااااذ الإساااار اتيجية، ماااان للميزانيااااة جيااااد السااااير علااااى تخ،اااايط -

 للتموي ؛  اللازمة الموارد

 عجاااا  تحااااديثوذلاااام   الإساااار اتيجية الرقميااااة لنجاااااح اللازمااااةاسرضااااية   دإعاااادا و اسولويااااا  ترتيااااب الحاااارص علااااى   -

ً ؛ ياتنظيم و الإدارية  الخدما 

 كااذاوً ةمفصاال ةتوجيءياا ا مخ،،ااأن تكااون معااززة بلإساار اتيجية ل  ور الرئيسااية االلتااي احااعلااى أن تكااون الم السااير -

 م روع؛ ك  خصو يا  الاعتبار بعين تأخذ بمخ،،ا  تنفيذ

 :رقميةالستراتيجية الإ  قيادةة و حكام مرحلة -

 و النجاعة؛ الفعالية لمزيد من الرقمية الاسر اتيجيا  نمط حكامة أي النظر إعادة -

فعاااال  ب ياااة توجياااه ياااااات ال ةو طريقااا الإلكر ونياااة الم ااار كة باااين الاااوزارا  لةناااة الحكوماااة أاااي ت اااكيلة إعاااادة النظااار -

ًالإلكر ونية؛  الحكومة لج نامس وناجع

ً ؛اسفقية   اريعالم خا ةالعمليا ،  الإجراءا  وً نسيق مختلفللاللازمة  الصلاحيا هي ة تتوفر على  تحديد-

 هالااااادورً اإاااااارا  الق،اعاااااا  المساااااؤولة عااااان تحاااااديث الإدارة أاااااي إعاااااداد و تنفياااااذ برناااااامس الحكوماااااة الإلكر ونياااااة، نظااااارً -

  ؛نجاح الخدما  الإدارية المقدمة عج  الإنر ناإالمحوري أي 
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مختلااف اليي ااا  بااين  المتبادلااةالمراساالا  علااى  و إطلا  الم اااريع،باا الخا ااة  المسااتندا ء ال،ااابع الرساامي علااى إضاافا -

  للإسر اتيجية؛ مالعا التوجيهاليي ة المسؤولة عن بءدف  إعلام تنفيذ مراح  الخلال 

 ذا  الخجاا ا  نقاا  علااى و السااير الم اااريع، تساايي  أااي ذوي الكفاااءا  العاليااة المنتمااين إلااى الق،اعااا  الإداريااة إااارا  -

ًبقيادة برامس و م اريع الإسر اتيجية؛ الصلة

ً المجال؛ هذا أي و برمجة دورا  تكوينية الم اريع، لإدارة توفر الوزارا  و اليي ا  على الميارا  الضرورية التأكد من -

 عن  بك  الخا ة ما المعلوًمركزة  ، ووضع قواعد للتسيي   و للم اريع، عج  تدبي محكمالسير على  -
 
م روع، فضلا

ً؛   الملائمة  ا ليا  المعلوماتية استعمال

زياد المب ياة  المرساومة، اسهداف تحقيق تقييم و إنجازها، تقدم عج  تتبع الم اريع، و للعمليا  على تتبع دقيق السير -

ً. هاتنفيذ حولً الوضوح من

 برناامس تنفياذ عان  المساؤولة السل،ة الحكومية طنية، باعتبارهاالمجلس اسعلى لسحسابا  وزارة الر بية الوً يوص ي كما

ً:الاتصال إلى مؤسسا  التعليم العمومأ، بما يلي و المعلوما  تكنولوجيا إدخال

  و الرزامن أي تنفيذها؛ المقررة، الإجراءا  ةأولوي ترتيب يراعي الذي الفعال التخ،يط الإلمام بالمحيط ، و -

و الاتصاااال إلاااى مؤسساااا  التعلااايم  تكنولوجياااا المعلوماااا  الم ااااركة أاااي برناااامس إدخاااال ياكااا الي ياااام مختلااافم توضاااي  -

و المركاااز  المختجااا  الاااوطني للماااوارد الرقمياااة للتجييااازا  المقتنااااة مااان قبااا  و كاااذا الاسااات لال اسمثااا  ،تقعيااادها العماااومأ وً

ًالوطني للتجديد الر بوي و التجريب؛ 

اسمااان  تحاااديث الجااا امس ، قياااات نساااب الاساااتعمال، الصااايانة،) حظيااا ة المعلوماتياااةوضاااع إطاااار موحاااد لإدارة و  تااادبي  ال -

ً؛(، إلخ والسلامة

إطاااار تنفياااذ برناااامس تعمااايم تكنولوجياااا المعلوماااا  و الاتصاااال علاااى  أاااي المعااادا  المعلوماتياااة المقتنااااة لال اسااات تحساااين -

ً؛( ... ،الب رية، التكوينالموارد ) الضرورية لذلم ا ليا  و إرساء مؤسسا  التعليم العمومأ،

المر تبااااااة عاااااان اسااااااتعمال ااااااابكة الإنر نااااااا اللاساااااالكية أااااااي المؤسسااااااا   الصااااااحية المخاااااااطر ماااااان الاحتياااااااط مباااااادأ اعتماااااااد -

ًالتعليمية. 

ً كمااااا يوصاااا ي
 
 بالإسااااراع أااااي تنفيااااذ اسطاااار وتكااااوين العلمااااي والبحااااث العااااالي التعلاااايم وزارة المجلااااس اسعلااااى لسحسااااابا  أيضااااا

ًإلى المؤسسا  الةامعية.  الاتصال و المعلوما  تكنولوجيا لإدخال وضعاءاالإسر اتيجية التي 

المسااؤولين عاان الصااندو  المااذكور بعاادم ي المجلااس يوصاا   ااندو  الخدمااة اسساسااية للموا االا ، و فيمااا يتعلااق بتاادبي 

ليااااا أمااااام وفاااات  مجا لياااام الفاااااعلين الماااارخل أااااي م اااااركة اسساسااااية للموا اااالا  الخدمااااة ميااااام لتنفيااااذ حصاااار المنافسااااة

ًمتعيدي خدما  جدد.  
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 قاالاحاااالم

 3102: المبادرات و الإجراءات المتعلقة بتنفيذ إستراتيجية المغرب الرقمي 0الملحق رقم 

 الإجراءات المبادرات

ًالمحور اسول: التحول الاجتماعي

ً

ً

ً

.  تعمااايم اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااا  و تجيياااز الفااااعلين أاااي ق،ااااع 0

ًداتءاالتعليم بمع

. تجيياز المؤسساا  التعليمياة بمعادا  النفاااذ إلاى اابكة الإنر ناا و بااالموارد 0

ًمتعددة الوسائط

.  تجييااااز مؤسسااااا  التعلااااايم العااااالي بمعااااادا  النفاااااذ إلاااااى ااااابكة الإنر ناااااا و 6

ًمتعددة الوسائطبالموارد 

.  دعااااام تجيياااااز المدرساااااين باااااأجيزة الحاساااااو  و بمعااااادا  النفااااااذ إلاااااى اااااابكة 2

ًاالإنر ن

.  دعااااام تجيياااااز ال،لباااااة الميندساااااين و الف اااااا  الم اااااابءة باااااأجيزة الحاساااااو  و 2

ًبمعدا  النفاذ إلى ابكة الإنر نا

ية إلى المرتفقين  المحور الثانأ: الخدما  الموج 

ً

تعب اة الفااعلين مان الق،ااعين العااام و الخااص ب ياة تقاديم عااروض  . 0

إلااااااى   النفاااااااذة إمكانيااااااة م ريااااااة تتااااااي  لكافااااااة الف ااااااا  الاجتماعيااااااة و المينياااااا

ًتكنولوجيا المعلوما  

 لف اة المن،قاة  تروماعتماد سياسا   مركزة  . 8
 
ت،وير الصبيب العالي وفقاا

ًمستوى الدخ  و

ً.  ت ةيع عروض التجييز بأسعار منخفضة2

.  تسااااايي  النفااااااذ إلاااااى اااااابكة الإنر ناااااا و اساااااتخدام  تكنولوجياااااا المعلوماااااا  9

ل اسااااااااااتعمال المراكااااااااااز المجتعيااااااااااة للنفاااااااااااذ خااااااااااارج محاااااااااالا  السااااااااااكن  ماااااااااان خاااااااااالا

ًلتكنولوجيا المعلوما 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًوطنيالرقمي الحتوى الم.  ت،وير 6

ً.  دعم ت،وير المحتوى الرقمي المعلوماتأ5

ً.  دعم ت،وير المحتوى الرقمي الر فيبي9

ً.  دعم ت،وير المحتوى الر بوي01ً

ًومة الإلكر ونية.  إحداث هي ا  التوجيه المخصصة لج نامس الحك00

ًلةنة الحكومة الإلكر ونية الم ر كة بين الوزارا  )التوجيه العام( -

ًمديرية توجيه برنامس الحكومة الإلكر ونية )التتبع و التنفيذ العام( -

هي ة توجيه برنامس الحكومة الإلكر ونياة، ممثلاة بأعضااء مان كا  وزارة أو  -

ًهي ة م اركة أي التوجيه )التنفيذ( 

ً 08. تنفيذ 06
 
 رائدا

 
ً:ءمّ ما يليي م روعا

ًالخدما  التي تتي  الرفع من النجاعة و التخفيض من تكاليف الإدارة -

ًالخدما  التي تتي  تبسيط الإجراءا  الإدارية بالنسبة للمقاولا  -

ًالخدما  التي تجع  الإدارة أي خدمة المواطنين -

ً 59.  تنفيذ 02
 
ًو م اروع خدماة

 
ر برناامس الحكوماة الإلكر ونياة، منءاا أاي إطاا ا

ً  تكتس ي طابع المعاملا خدمة  21أزيد من 

ًالمحور الثالث: إنتاجية المقاولا  الص رى و المتوس،ة

ً

المتوسا،ة العاملاة أاي الق،اعاا  ذا   حوسابة المقااولا  الصا رى و.  0

ًالناتس الداخلي الخام الاسيام أيالرهانا  العالية على 

ً

حلااااااول المينيااااااة جاااااااهزة الاسااااااتعمال الموجيااااااة لفائاااااادة المسااااااالم لاحديااااااد ت . 02

ًالناتس الداخلي الخاماسكث  إسياما أي الرفع من 

دعاااااام اسااااااتثمار المقاااااااولا  الصاااااا رى و المتوساااااا،ة أااااااي ق،اااااااع تكنولوجيااااااا  . 08

ًالمعلوما  

.  تنظااااااايم لقااااااااءا  توا ااااااالية حاااااااول العاااااااروض المقدماااااااة مااااااان لااااااادن بعاااااااض 02

ًالق،اعا 

ً

ً

 لكج ياااااا  المؤسساااااا .  مواكباااااة المقااااااولا  الصااااا رى و المتوسااااا،ة الماااااوردة 09

الم اااااااااااااااركة أااااااااااااااي م اااااااااااااااريع كجاااااااااااااا ى تءاااااااااااااادف إلااااااااااااااى ناااااااااااااازع الصااااااااااااااب ة الماديااااااااااااااة عاااااااااااااان                                             
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ً

ً

ًتكنولوجيا المعلوما   أ حا  المصسحة أي مجالة .  تعب 6

ً               العمليا  التجارية                              

  كج ياااااا  المؤسسااااا .  تعب ااااة 05
 
لحاااااثءم علااااى تجيياااااز المقاااااولا  الصااااا ي ة جااااادا

ًبتكنولوجيا المعلوما  

تكنولوجياا المعلوماا   فرض اعتماد.  تعب ة الةمعيا  المينية لحثءا على 09

ًلمقاولا  الص رى و المتوس،ةعلى ا

ً

 المعلومااااا ،  وتحساااايس المقاااااولا  بأهميااااة اسااااتخدام تكنولوجيااااا .  2

ًتكوينءا أي هذا المجال 

ً

.  تكاااوين منااادوبأ مبيعاااا  معااادا  تكنولوجياااا المعلوماااا ، و كاااذا الخجااا اء 61

ًالمحاسبين 

سااااااااي ي المقاااااااااولا  الصاااااااا رى و الكجاااااااا ى علااااااااى فائاااااااادة متكااااااااوين لال.  تنظاااااااايم 60

ًاستخدام تكنولوجيا المعلوما  يتوج بحصوليم على الرخصة الرقمية 

طار القانونأ لت ةيع استخدام الخادما  المقدماة عجا  اابكة .  ت،وير الًإ66

ًالإنر نا

ًالمحور الرابع:  ناعة تكنولوجيا المعلوما  

ً

ً

ً

ًر الفاعلين المحليين أي ق،اع تكنولوجيا المعلوما ي.  تسيي  ت،و0ً

ً.  اعتماد حكامة وطنية أي مجال الابتكار62

علين أااااي ق،اااااع تكنولوجيااااا .  اعتماااااد حلااااول تمويليااااة موجيااااة لفائاااادة الفااااا62

ًالمعلوما 

ًإحداث بنيا  استقبال تكنولوجية جيوية . 68

ماااع خصو اااايا  ق،اااااع تكنولوجيااااا  تااااه.  تحساااين الإطااااار القااااانونأ و ملائم62

ًالمعلوما 

ً.  تعزيز ثقافة روح المبادرة والابتكار69

ت،ااااااااااوير خاااااااااادما  الاااااااااادعم المقاااااااااادم للمقاااااااااااولا  العاملااااااااااة أااااااااااي مجااااااااااال أااااااااااي  . 65

ًنولوجيا المعلوما تك

ً

ً.  ت،وير مراكز التميز6

ً.  إحداث مجمعا  تكنولوجيا المعلوما 69

تااااوفي  تموياااا  موجااااه لاااادعم اسن اااا،ة المزاولااااة أااااي مجمعااااا  تكنولوجياااااا .  21

ًالمعلوما . 

ً

ً

ً

ًتكثيف العروض أي مجال ترحي  خدما  تكنولوجيا المعلوما   . 2

المع،ياا  ذا   إزاءسشاخاص الاذاتيين تنفيذ القانون المتعلق بحماية ا . 20

ًال،ابع ال خص ي

الحفاااااااى علااااااى القاااااادرة التنافسااااااية لعااااااروض الم اااااار  أااااااي مجااااااال ترحياااااا   . 26

ًالخدما 

ًتوفي  بنيا  تحتية كافية تتوافق مع موا فا  الةودة . 22

ًالاستجابة إلى الحاجيا  من الموارد الب رية المؤهلة . 22

أااااااي مجااااااال ترحياااااا  الخاااااادما  لاااااادى ال ااااااركا  ت ااااااةيع عااااااروض الم اااااار   . 28

ًالفرنسية  العاملة أي ق،اع تكنولوجيا المعلوما 

ًإجراء ر د تكنولو ي . 22

ً: رأت المال الب ريً تدبي  المواكبة

إرساااء حكاماااة موجيااة لتنمياااة رأت المااال الب اااري/ إعااداد المباااادرا  و . 0

ًالإجراءا 

التكااااااااااوين أااااااااااي ق،اااااااااااع  مخ،،ااااااااااا وتتبااااااااااع وتقيااااااااايم  توجيااااااااااهوضاااااااااع آليااااااااااة ل . 29

ًتكنولوجيا المعلوما 

إعاااااااداد مخ،،اااااااا  تكاااااااوين تساااااااتجيب لحامياااااااا  ق،ااااااااع تكنولوجياااااااا   . 6

ًالمعلوما 

ًتكوين اسوليعم  للخ،ط موضع  . 25

إطالا  عمليااة تكاوين عاجلااة لفائاادة العااملين أااي ق،ااع ترحياا  خاادما   . 29

ًتكنولوجيا المعلوما 

لتحسااااين فاااارص العماااا  بالنساااابة السااااعي إلااااى ت،ااااوير عااااروض الجاااا امس  . 2

ًلخريني مسالم تكنولوجيا المعلوما 

ًتكوين ب راكة بين الق،اعين العام والخاصللت،وير مبادرا   . 21

تحساااااااين فااااااارص العمااااااا  بالنسااااااابة لخريناااااااي الةامعاااااااا  الحا ااااااالين علاااااااى  . 20

ًدبلوم السلم اسول من التعليم العالي بعد اءاية تكوينءم

ًالرقميةالثقة :  تدبي  المواكبة
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ً

ًت،وير الإطار القانونأ و تعزيزه . 0

المع،يااااااااااااااا  ذا  ال،اااااااااااااااابع  بخصااااااااااااااوصحمايااااااااااااااة اسشااااااااااااااخاص الااااااااااااااذاتيين  . 26

ًال خص ي

ًدعم ت،ور التجارة الإلكر ونية . 22

ت اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةيع نااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازع الصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب ة المادياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان                                         . 22

ً                      المعاملا  التجارية                      

ً

ً

ًإحداث البنيا  التنظيمية المناسبة . 6

ًإحداث السةنة الإسر اتيجية لسلامة نظم المعلوما  . 28

ً بالم ر   للهةما  المعلوماتية والر د والتصدي ليقظةلركز مإن اء  . 22

عن  بالسير على إرساء الثقة الرقمية انتقاء . 29
ُ
ًجية ت

ًحماية المع،يا  ذا  ال،ابع ال خص يل وطنيةال ةنةالسإحداث  . 25

ً احتياطية قصد اسر جاع البيانا  المفقودة إن اء مواقع إلكر ونية . 29

ً

ت اةيع م اااركة الفااعلين الاجتماااعيين و تحسيسايم بأهميااة ساالامة  . 2

ًالنظم المعلوماتية

لتحساااااااايس إلااااااااى ساااااااالامة الاااااااانظم لعقااااااااد لقاااااااااءا  قصااااااااد اتنفيااااااااذ برنااااااااامس  . 81

ًعلوماتية و التوا   ب أن ذلمالم

ًتكوين على سلامة النظم المعلوماتية لفائدة ال،لبة الميندسينتنظيم  . 80

تنظيم دورا  تكوين أي مجال تكنولوجيا  المعلوما  و سالامة الانظم  . 86

ًالمعلوماتية لفائدة المين القانونية

ًر ونيةواقع التجارية الإلكعم  المسخلاقيا  وضع ميثا   . 82
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حاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  التوصيف الإجراء المبادرة
 المشروع

حالاااااااااااااااااااااااااااااااااة  المستفيدون 
 المشروع

الإنجااااازات إلااااى  اياااااة رااااهر مااااااي 
3102 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ًالمبادرة اسولى:
ً
تعماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم  

اساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتخدام 
تكنولوجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
المعلوماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  و 
تجييااااااااااز الفاااااااااااعلين 
أااي ق،اااع التعلاايم 

ًبمعداتءا

تجيياااااااز المؤسساااااااا   . 0
التعليميااااااااااااااة بمعاااااااااااااادا  
النفااااااااااااااااذ إلاااااااااااااااى ااااااااااااااااابكة 
الإنر نااااااااااااااااااا و بااااااااااااااااااالموارد 

ًً متعددة الوسائط
ً

موا اااالة تنفيااااذ برنااااامس تعماااايم  -
تكنولوجيا المعلوماا  أاي التعلايم 
العماااااااااومأ، و تجيياااااااااز المؤسساااااااااا  

-6119التعليميااااااة خاااااالال الفراااااا ة 
تعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااددة بااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالموارد م 6102

الوساااااااااااااائط المتصااااااااااااالة بالإنر ناااااااااااااا 
 مؤسسة(.  9621) %011بنسبة 

بمعاااادا   ماااوازاة مااااع التجييااااز  -
إلاااى تكنولوجياااا المعلوماااا   النفاااذ

الاتصاال،  يءادف الج ناامس إلاى   و
  111. 611تكااااااااااااااااوين أزيااااااااااااااااد ماااااااااااااااان 

ماااااااااادرت أااااااااااي مجااااااااااال تكنولوجيااااااااااا 
 المعلوما . 

ت،ااااااااااااااااوير محتااااااااااااااااوى تعليمااااااااااااااااي رقمااااااااااااااااي  -
م

ّ
 يتناسب مع التعل

 

ً
ً

ارة الر بيااااااااااااااااااااة وزً
الوطنيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة و 
الوكالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الوطنياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
لتقنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين 

ًالموا لا 

 
 
المؤسسا  -

ًالتعليمية، 

ًالمدرسون؛-

ًال،لبة. -

 
ً

ً

ً

ً

ًمتأخر

القاعااااااااا  متعااااااااددة الوسااااااااائط : -
ً؛62%، 6251

الحقائاااب متعاااددة الوساااائط: ،  -
ً؛91%،   9692

ً؛92عربا  متعددة الوسائط:  -
أجياااااااااااازة الحاسااااااااااااو  المسااااااااااااتعملة 

ً؛010بقاعا  الدرت: 
تاااوفي  التكاااوين و الت،اااوير المباااي  -

أاااااااااااي مجاااااااااااال إدمااااااااااااج تكنولوجياااااااااااا 
المعلومااااااااااااااااااااااا  و الاتصااااااااااااااااااااااال أااااااااااااااااااااااي 

 021111التااااااااااااااااااااااااادريس لفائااااااااااااااااااااااااادة 
ًمدرت؛

الماااااااااااااااوارد الرقمياااااااااااااااة: الابتااااااااااااااادا أ  -
(،  22/00. 2(،  الإعاااااادادي )2/9)

ً(؛22/02. 2الثانوي )
ً؛01620القاعدة : 

ً؛621111المؤسسا : 
ًالمتدخلونً

ً
تجيياااااااااز مؤسسااااااااااا   . 6

التعليمااااااااااااااااااااااااااااي العااااااااااااااااااااااااااااالي 
العمااااااااااااااااااومأ بمعاااااااااااااااااادا  
النفااااااااااااااااذ إلاااااااااااااااى ااااااااااااااااابكة 
الإنر نااااااااااااااااااا و بااااااااااااااااااالموارد 

ًمتعددة الوسائط

موا اااالة تنفيااااذ برنااااامس تعماااايم  -
تكنولوجيا المعلوماا  أاي التعلايم 

 . 
ن ااار بي اااا  العمااا  الرقمياااة أاااي  -

ًمؤسسا  التعليم العالي. 

وزارة التعلاااااااااااايم 
 العاااااااااالي و

البحااث العلماااي 
 تكوين اسطر و

 
ً ، الةامعا-

ًالمدرسون؛-

ًال،لبة-

لم 
ين،لق 

ًبعد

برناااااااااااااااامس تعمااااااااااااااايم تكنولوجياااااااااااااااا  -
الاتصاااااااااال أاااااااااي  المعلومااااااااا  و 

مؤسسااااااا  التعلاااااايم العااااااالي:  لاااااام 
ًيتم إطلاقه بعد؛

الج ناااااااااامس التجريباااااااااي النماااااااااوذ ي  -
لااااااااااااااربط المؤسسااااااااااااااا  الةامعيااااااااااااااة 
ب ااااابكة الإنر ناااااا: يجاااااري إطااااالا  

ًالج نامس 
دعاااااااااااااااااااااااااااااام تجييااااااااااااااااااااااااااااااز  . 2

المدرسااااااااااااااااااااااين بااااااااااااااااااااااأجيزة 
و بمعاااااادا   الحاسااااااو 

النفااااااااااااااااذ إلاااااااااااااااى ااااااااااااااااابكة 
ًالإنر نا

موا اااالة تنفياااااذ برناااااامس "نافاااااذة" 
الااااااااااذي يتجلااااااااااى أااااااااااي دعاااااااااام تجييااااااااااز 
المدرسااااااين بااااااأجيزة الحواساااااايب و 
معاااادا  الااااربط ب اااابكة ،  حيااااث 
أن اليااااااااااادف النءااااااااااااا أ يكماااااااااااان أااااااااااااي  
تمكاااااين المدرساااااين مااااان اساااااتعمال 
المااااااااااوارد متعااااااااااددة الوسااااااااااائط أااااااااااي 

ًالتدريس والتعلم. 

الوكالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الوطنياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ن لتقنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي
الموا ااااااااااااااااااااالا  و 
مؤسساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
محماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
 السااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادت
للنءاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوض 
باسعمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 
الاجتماعيااااااااااااااااااااااااااااة 
للر بيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة و 

 التكوين

 
 
 
 

ًالمدرسونً

 
 
 
 

ًإكتم 

ً
ً
ً
ً

ًمدرت 892. 029

دعام تجيياز ال،لباة  . 2
الميندسااااااااااين و الف ااااااااااا  
الم اااااااااااااااااااااااااابءة باااااااااااااااااااااااااأجيزة 
الحاسااااااو  و بمعاااااادا  
النفااااااااااااااااذ إلاااااااااااااااى ااااااااااااااااابكة 

ًالإنر نا

تقااااااااااديم عااااااااااروض تتااااااااااي  لل،لبااااااااااة 
 ااا  الم ااابءة أااي الميندسااين و الف

مسااااااااااااالم العلااااااااااااوم و تكنولوجيااااااااااااا 
المعلومااااااااااا  ماااااااااان اقتناااااااااااء أجياااااااااازة 
الحاساااااااااو  المحماااااااااول و معااااااااادا  
النفاااااااااااااااذ إلااااااااااااااى ااااااااااااااابكة الإنر نااااااااااااااا 

 المدعومة؛

،  6102-6119خاااااااااااااالال الفراااااااااااااا ة  -
سوف يستفيد من هذه العملياة 

مااااااااااااان  51 111ماااااااااااااا يقااااااااااااار  مااااااااااااان 
ال،لباااااااااااااة الميندساااااااااااااين و الف اااااااااااااا  

 . الم ابءة 

الوكالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الوطنياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

نااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين لتق
الموا ااااااااااااااااااااالا  و 
وزارة التعلاااااااااااايم 

 العاااااااااالي و
البحااث العلماااي 

 تكوين اسطر و

ً
ً
ً

ًال،لبة

 
 

قيد 
ًالإنجاز

ً
ً
ً

ًتلميذ 92911
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حالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  المستفيدون  حامل المشروع التوصيف الإجراء المبادرة
 المشروع

الإنجاااازات إلاااى 
 اياااااااااااااااااة راااااااااااااااااهر 

 3102ماي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ًالمبادرة الثانية:
ً

تعب ااة الفاااعلين ماان 
ن العااااااااام و الق،اااااااااعي

الخاااااااااااااااااااااااااااص ب يااااااااااااااااااااااااااة 
تقااااااااااااااااااااديم عااااااااااااااااااااروض 
م ريااااااة تتااااااي  لكافااااااة 
الف اااا  الاجتماعياااة 
و المينياااااااااااااة إمكانياااااااااااااة 

إلااااااااااااااااااااااااااااااااااااى   نفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااذال
تكنولوجياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

ًالمعلوما 
ً

.  اعتمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 8
سياسااااااااااااا   مركاااااااااااازة 
تءاااااااااادف إلااااااااااى ت،ااااااااااوير 
الصااااااااااااااااااابيب العاااااااااااااااااااالي 
 لف ااااة المن،قااااة 

 
وفقااااا

ًومستوى الدخ 
ً

 اابيب  لت،ااوير الخ،ااوط العريضاة وضااع -
 الإنر نااااااااااااااا العااااااااااااااالي وف

 
 لف ااااااااااااااة المناااااااااااااااطق قااااااااااااااا

و  السااياحية،  و السااكنية و الاقتصااادية)
 ؛(الخ مناطق ترحي  الخدما ، 

ماااان خاااالال  الاسااااتثمارا ، لا ساااايما ترااااايد- 
 و العااااام الق،اااااعين بااااين اااااراكا  إقامااااة 

التحتيااااااااااااة  البنياااااااااااة تقاسااااااااااام أو/  و الخااااااااااااص
 إلاااااااااى اااااااااابكة الإنر ناااااااااا أاااااااااي  النفااااااااااذ لإتاحاااااااااة
نخفضاااة ذا  الكثافاااة الساااكانية الم المنااااطق

 أو المتوس،ة

الوكالاااااة الوطنياااااة 
لتقنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين 

 الموا لا 

الراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ا  -
ًالوطني؛

ًالساكنة؛-
المناااااااااطق  يااااااااا  -

الم اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامولة 
بت ،يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابكة 

 الإنر نا

ً
ً

ًقيد الإنجاز

 

.  ت اااااااةيع تقاااااااديم  2
عاااااااااااااااااروض التجيياااااااااااااااااز 

ًبأسعار منخفضة
ً

 جذاباااااااة،  عاااااااروض إتاحااااااة الفااااااارص لتقااااااديم 
 أنر نااااااااااااااا، +  ماااااااااااااان قبياااااااااااااا  جياااااااااااااااز حاسااااااااااااااو 

 الساااااااااااكنة مختلااااااااااف ااااااااااارائ تتناسااااااااااب مااااااااااع 
 خااالال مااان. . (  المتقاعااادين و الماااوظفين، )

العااااااااااام و  الق،اااااااااااعين بااااااااااين إقامااااااااااة اااااااااااراكا 
ًالخاص

تااااااااااااااااام التخلاااااااااااااااااي   
ًعنه

 

.  تسااااااااايي  النفااااااااااذ 9
إلااااى ااااابكة الإنر نااااا 
و اساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتخدام  
تكنولوجياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
المعلوماااااااااااااااا  خاااااااااااااااارج 
محالا  الساكن  مان 
خاااااااااااااااالال اسااااااااااااااااتعمال 
المراكااااااااااااااااز المجتعيااااااااااااااااة 
للنفاااااااذ لتكنولوجيااااااا 

ًعلوما الم

مركااااااز ماااااان المراكااااااز المجتعياااااااة  211إحااااااداث -
للنفاااااااااذ لتكنولوجيااااااااا المعلومااااااااا  العموميااااااااة 

ً؛6102إلى  6119خلال الفر ة الممتدة من 
سااااااااااااوف يااااااااااااتم تجييااااااااااااز كاااااااااااا  مركااااااااااااز بااااااااااااأجيزة -

الحاسااااو ،  و الااااربط ب اااابكة الإنر نااااا ،  و 
ًأجيزة الياتف، ا

سااااوف يااااتم الاعتماااااد أااااي ن اااار هااااذه المراكااااز -
العموميااة  ب ياااة تمكاااين علااى البناااي التحتياااة 

الفاااااااعلين أااااااي الق،اااااااع الخاااااااص ماااااان تقااااااديم 
خاااااااااادما  متعااااااااااددة الوسااااااااااائط بأسااااااااااعار أااااااااااي 
متناااااااااااااااااول المااااااااااااااااواطنين )دور ال اااااااااااااااابا ،  دور 

 إقامة الفتيا ،  مراكز الج يد. . (  

الوكالاااااة الوطنياااااة 
لتقنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 الموا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا  ؛
وزارة الصااااااااااااااااناعة 

و   و التجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة
التكنولوجيااااااااااااااااااااا  

ًالحديثة 

ًالساكنة؛-
اكنة أااااااي الساااااا -

المنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطق 
 المعزولة

المراكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز ًمتأخر
المجتعيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
للنفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذ 
لتكنولوجياااااااااااااااااااااااا 

ً 92المعلوما : 

 
ًالمبادرة الثالثة:

ً
ت،ااااااااااااااااااااااوير محتااااااااااااااااااااااوى 

ًرقمي وطني
ً

.  دعاااااااااااااااااام ت،اااااااااااااااااااوير 5
المحتااااااااااااااااوى الرقمااااااااااااااااي 

ًالمعلوماتأ
ً

ًت،وير محتويا  ذا  بعد جيوي/محلي؛ -
إعتماااااااااااد سياسااااااااااة تلقائيااااااااااة تااااااااااروم ترجمااااااااااة -

ًى الل ة العربية؛المواقع الإلكر ونية إل
دعاااام وسااااائ  الإعاااالام الم ربيااااة علااااى تحيااااين -

اسخباار أاي الوقاا الفعلاي و ب،ريقاة تفاعلياة 
عجااا  إقاماااة ااااراكا  باااين الق،ااااعين العااااام و 

 الخاص. 

 ًمتأخر  

.  دعاااااااااااااااااام ت،اااااااااااااااااااوير 9
المحتااااااااااااااااوى الرقمااااااااااااااااي 

ًالر فيبي
ً

تعب ااااااااااة الفاااااااااااعلين أااااااااااي الق،اااااااااااع الخاااااااااااص ) -
لحااااثءم علااااى القنااااوا  التلفزيااااة و الإذاعيااااة ( 

تقااااااااااااديم محتوياااااااااااااا  جذاباااااااااااااة علاااااااااااااى اااااااااااااابكة 
الإنر ناااااااااااااا،  مااااااااااااان قبيااااااااااااا   خدماااااااااااااة ااااااااااااااريط 
الفياااديو حساااب ال،لااااب،  و  وضاااع التاااادوين 
الصااااااااااوتأ )"بودكاسااااااااااا"( رهاااااااااان إاااااااااااارة زوار 

ًالموقع. .  

 ًمتأخر  

.  دعااااااااااااام ت،اااااااااااااوير 01
ًالمحتوى الر بويً

ً

 علاى الم رباأ الثقااأي الرا اث عرض مميزا  -
العموميااة.  لمكتباا ا و المتااحف، ) الإنر ناا

لل ااركاء المحليااين و  تعب ااة أااي إطااار حملااة( . 
 الدوليين؛

ً.ً ذا  محتوى تعليمي منصا  إن اء

  ً
ًقيد الإنجاز
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مستوى  الأولوية حامل المشروع العنوان الرقم
 الصعوبة

 
 
الحالة وفقا

لمديرية 

الاقتصاد 
 الرقمي

الميزانية  الحالة
 الإجمالية

تاريخ 
الشروع 

في 
 التنفيذ

تاريخ 
الانتهاء 

من 
 التنفيذ

 الموقع على
 ربكة الإنترنت

وزارة الاقتصاااااد ً"بدر"0ً
ًو المالية

ً
ًضروريً

 متعلق
بالمعاملًا

 ً

ً
ًقيد الت  ي 

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت اااااااااااااااااااااااااااااااا ي  
قباااااااا  إطاااااااالا  
ًالإسر اتيجية

ً
***ً

ًًhttp://badr. douane.  

gov. ma/Acceuil. 

ht 

ml 

موقاااااااااااااع لتتباااااااااااااع 6ً
ًالتعويضا 

 الصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااندوً 
 الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوطني
 لمنظماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
 الاحتياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااط

ًالاجتماعي

ً
ً

ًضروريً

 
ًمتكام 

ً
ًقيد الت  ي 

 
قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت اااااااااااااااااااااااااااااااا ي  
قباااااااا  إطاااااااالا  
ًالإسر اتيجية

ً
ً
***ً

ًًwww. cnops. org. 

ma 

ري  االتصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا2ً
 ةالاجتماعياااااااااااااااااااااااااا

الخا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
ًبالمستخدمين

 الصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااندوً 
 الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوطني
 للضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامان

ًالاجتماعي

 ًضروريً
ًمتكام 

ً
ًقيد الت  ي 

 
قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت اااااااااااااااااااااااااااااااا ي  
قباااااااا  إطاااااااالا  
ًالإسر اتيجية

ً
***ً

ًًwww. damancom. 
m 

a 

بوابااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 2ً
القنصااااااااااااااااااااااااااااااااااااالية 

ًالإلكر ونية

وزارة ال اااااااااااااؤون 
الخارجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااة و 

ًالتعاونً

 متعلقًضروريً
بالمعاملًا

 ً

ً
ًقيد الت  ي 

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

مليون  8
ًدرهم

فج اير 
6115ً

ر فج اي
6106ً

www. consulat. ma 

 منصاااااااة ن ااااااااءإ8ً
لمتعيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
 خااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادما 
 التصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااديق

ًالالكر ونأ

ً
ًالج يد

ً
ًضروريً

ً
البنية 
ًالتحتية

ً
ًقيد الت  ي 

ً
ً

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت اااااااااااااااااااااااااااااااا ي   

ًكتم /ا

مليون  06
ًدرهم

نونج  
6119ً

ماي 
6101ً

www. baridesign. 
m 

a 

التاااادبي  الماااادمس 2ً
 لنفقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

ةماعاااااااااااااااااااااااااااااااااا  ال
ًالمحلية

وزارة الاقتصاااااد 
ًيةو المال

ً
ًضروريً

ً
البنية 
ًالتحتية

ً
ًقيد الت  ي 

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

مليون  92
ًدرهم

يناير 
6118ً

دجنج  
6100ً

www. gid. gov. ma 

 ال ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابا 9ً
 الميناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا أ
الوحياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
 )المنظوماااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
 الإلكر ونياااااااااااااااااااااااااة

ًللموان (

 الوطنياة الوكالة
ًللموان 

ً
ًضروريً

 متعلق
بالمعاملًا

 ً

ً
قيد 

الت  ي /من
ًت ر 

 
ًجزئيا

ً
ًزقيد الإنجا

مليون   21
ًدرهم

مارت 
6119ً

اتنج  
6100ً

www. portnet. ma 

 العااااااااااام الإطااااااااااار5ً
 للت ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي 

ًالبيني

وزارة الصااااااااناعة 
 التجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة وًو 

التكنولوجياااااااااااا  
ًالحديثة

البنية ًضروريً
ًالتحتية

قيد 
الت  ي /من

ًت ر 
 
ًجزئيا

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

2 .8 
مليون 
ًدرهم

مارت 
6101ً

دجنج  
6102ً

ً

تبساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايط 9ً
فاااااع دإجاااااراءا  

الضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااريبة 
المستحقة علاى 

ًال ركا 

وزارة الاقتصاااااد 
و المالياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة/ 
المديريااااة العامااااة 

ًللضرائب

ً
ًضروريً

ً
ًمتكام 

قيد 
الت  ي /من

ًت ر 
 
ًجزئيا

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت اااااااااااااااااااااااااااااااا ي  
قباااااااا  إطاااااااالا  
ًالإسر اتيجية

9 .6 
مليون 
ًدرهم

ًًportail. tax. gov. 

ma 

الضااااااريبة علااااااى 01ً
القيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًالمضافة

وزارة الاقتصاااااد 
و المالياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة/ 

ديريااااة العامااااة الم
ًللضرائب

ً
ًضروريً

ً
ًمتكام 

قيد 
الت  ي /من

ًت ر 
 
ًجزئيا

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت اااااااااااااااااااااااااااااااا ي  
قباااااااا  إطاااااااالا  
ًالإسر اتيجية

6 .6 
مليون 
ًدرهم

ًًportail. tax. gov. 

ma 
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مستوى  الأولوية حامل المشروع العنوان الرقم

 الصعوبة

 
 
الحالة وفقا

لمديرية 
الاقتصاد 

 الرقمي

الميزانية  الحالة

 الإجمالية

خ الشروع في تاري

 التنفيذ

تاريخ 

الانتهاء 
من 

 التنفيذ

الموقع على ربكة 

 الإنترنت

تبسااااااااااايط إجاااااااااااراءا  00ً
علاااااى دفاااااع الضاااااريبة 

ًالدخ 

وزارة 
الاقتصااااااااااااااااااااااااد و 
المالياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة/ 
المديرياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
العاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًللضرائب

 متعلقًضروريً
بالمعاملًا

 ً

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت ا ي /من

ًت ر 
 
ًجزئيا

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

06 
مليااااااااااااااااااااااون 

ًدرهم

دجنجاااااااااااا  6101ًفج اير 
6100ً

portail. 

tax. gov. 

ma 

ناازع الصااب ة الماديااة 06ً
عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان                                             
ًال،لبا  العمومية                                            

وزارة 
 الاقتصااااد و

ًالمالية

ًًضروريً
ًمتكام 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت ا ي /من

ًت ر 
 
ًجزئيا

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

 مليونً 9
ًدرهم

يناااااااااااااااااااااااير 6112ًيناير 
6102ً

www. 

marchésp

ubli 
cs. gov. 
ma 

المديرياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ًتأسيس المقاولا 02ً
العاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًللضرائب

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ ًقيد الإنجازًمتكام ًضروريً
تعر ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

01 
مليون 
ًدرهم

دجنجاااااااااااا  6101ًيناير 
6102ً

ً

منصااااااااااااااة الت اااااااااااااا ي  02ً
البيناااااااااااااااااااااااااااي )بواباااااااااااااااااااااااااااة 
الحكومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًالإلكر ونية(

وزارة 
الصاااااااااااااااااااااااااااناعة و 

 جااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة وًالت
التكنولوجياااااااااااااااااا

ً  الحديثة

البنية  ضروريً
ًالتحتية

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ ًقيد الإنجاز
تعر ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

02 
مليون 
ًدرهم

دجنجاااااااااااا  6100ًأبري  
6102ً

ً

المنظوماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 08ً
المعلوماتياااااااة للر بياااااااة 
) عاااااااوّض بمنظوماااااااة 

ً(التدبي  المدرس ي

وزارة الر بيااااااااااااااااة 
الوطنيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة،  
ق،اااع التعلاايم 

ًالمدرس ي

أخر/ متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااًقيد الإنجازًتفاعلي ضروريً
تعر ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

066 
مليون 
ًدرهم

دجنجاااااااااااا  6119ًاتنج 
6106ً

ً

02ًً
ً

ًالحالة المدنية

وزارة 
الداخلية/المااااااد
يرياااااااااااة العامااااااااااااة 
لسةماعااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالمحلية

لاااااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااااتم ًمتكام  ضروريً
ًتتبعه

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

211 
مليون 
ًدرهم

دجنجاااااااااااا  6119ًيناير 
6102ً

ً

المعاااااااااااااااااااارف الموحااااااااااااااااااااد 09ً
ًللمقاولة

وزارة ال ااؤون 
و  العامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

ًالحكامة

البنية  ضروريً
ًالتحتية

لاااااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااااتم 
ًتتبعه

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

66 
مليون 
ًدرهم

دجنجاااااااااااا  6101ًمارت 
6106ً

ً

المنظوماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 05ً
المعلوماتياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًلسةماعا  المحلية

المديرياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
العاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
لسةماعااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالمحلية

 متعلق ضروريً
بالمعاملًا

 ً

لاااااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااااتم 
ًتتبعه

لاااااااااااااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون  2
ًدرهم

 دجنجااااااااا 6119ًيناير 
6119ً

ً

الوساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطة 09ً
الإلكر ونياااااااااااااااااااااة أاااااااااااااااااااااي 

ًسو  ال   

الوكالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الوطنيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
لإنعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش 
الت اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي  

ًوالكفاءا 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ًتفاعليًأخرىً
ًالت  ي 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
  الت ااا ي /

ًاكتم 

مليون  6
ًدرهم

دجنجاااااااااااا  6101ًمارت 
6101ً

www. 
anapec. 
org 

نظاااااااااام المعلوماااااااااا  و 61ً
حةااااااااااااااااااااز المنتجااااااااااااااااااااا  

ًالسياحية بالم ر 

المكتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب 
الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوطني 
الم رباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأ 

ًياحةللس

ً
ً

ًأخرىً

ًًمتكام 
ً

قيد 
ًالت  ي 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
ًالت  ي /

ًاكتم 

8 .6 
مليون 
ًدرهم

أكتااااااااوبر 6101ًفج اير 
6101ً

www. 

visitmoro

cco.  
com 

البوابااااااااة الساااااااااياحية 
ًللم ر 

يناااااااااااااااااااااااير 6115ًيناير ًًتفاعلي
6101ً

www. 

visitmoro

cco.  
com 

البوابااااااااااااااااة الموحاااااااااااااااادة 60ً
للبيانااااااااااااا  الم ربيااااااااااااة 

ًالمفتوحة 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ًباريًإخًأخرىًً
ًالت  ي 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
ًالت  ي /

ًاكتم 

1 .8 
مليون 
ًدرهم

ًًً
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حاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  العنوان الرقم

 المشروع

مساااااااااااااااااااااااااااااااتوى  الأولوية

 الصعوبة

الحالااااااااااااااااااااااااااااة 

 
 
وفقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

لمديرياااااااااااااااااااااااااااة 

الاقتصااااااااد 

 الرقمي

الميزانياااااااااااااااة  الحالة

 الإجمالية

تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااريخ 

الشااااروع فااااي 

 التنفيذ

تاااااااااااااااااااااريخ 

الانتهاااااااااء 

مااااااااااااااااااااااااااااااااان 

 التنفيذ

 الموقع على ربكة الإنترنت

  تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادبي66ً

 المعاااااااااااااااااا 

 و العاماااة

ًالخا ة

النظاااااااااااااااااااااااااااااااام 

الةمااااااااااااااااااااعي 

لمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان  

رواتاااااااااااااااااااااااااااااااااااب 

ً التقاعد

 متعلق أخرىً

ًبالمعاملا 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

ًالت  ي 

قيااااد الت اااا ي  

قبااااااااااااا  إطااااااااااااالا  

ًالإسر اتيجية

ً

***ً

يونيو 

6112ً

دجنج  

6115ً

www. rcar. ma 

www. cimr. ma 
www. cmr. gov. ma 

 التأااااااااااااااااااااااااي ة62ً

ًالمؤمنة

وزارة 

ال ااااااااااااااااااااؤون 

الخارجيااااااااااااة 

ًو التعاونً

 متعلق أخرىً

ًبالمعاملا 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

ًالت  ي 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

الت ااااااااااااااااا ي /إك

ًتم 

مليون  6

ًدرهم

أبري  

6115ً

دجنج  

6101ً
 

نظاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام 62ً

ًاسداء

وزارة 

الاقتصاااااااااااد 

ًالمالية و

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ًمتكام  أخرىً

ًالت  ي 

قيااااد الت اااا ي  

قبااااااااااااا  إطااااااااااااالا  

ًالإسر اتيجية

ً

***ً

ًًwww. tgr. gov. ma 

أداء 68ً

الضااااااااااااااااارائب 

عجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالإنر نا

وزارة 

اد الاقتصاااااااااا

ًالمالية و

 متعلق أخرىً

ًبالمعاملا 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

ًالت  ي 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

الت ااااااااااااااااا ي /إك

ًتم 

ً

***ً

اتنج  

6115ً

مارت 

6101ً

www. tgr. gov. 

ma/w 
ps/portal/erecouvre 

ment 

الةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااواز 62ً

ًالبيومر يً

وزارة 

ًالداخلية

 متعلق أخرىً

ًبالمعاملا 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

ًالت  ي 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 /إكالت ااااااااااااااااا ي

ًتم 

251 

مليون 

ًدرهم

مارت 

6115ً

دجنج  

6101ً

www. passeport. ma 

إعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 69ً

تصاااااااااااااااااااااااااااااميم 

بواباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

الخااااااااااااااادما  

العمومياااااااااااااااة 

ًبالم ر 

وزارة 

تحااااااااااااااااااااااااااديث 

الخاااااااااااادما  

ًالعمومية

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ًتفاعلي أخرىً

ًالت  ي 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

اكالت ااااااااااااااااا ي /

ًتم 

0 .9 

مليون 

ًدرهم

يوليوز 

6119ً

نونج  

6101ً

www. servicepublic.  

ma 

أخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذ 65ً

اعيااااااااااااااااااااااااد الموً

بالمست ااااااافي

ا  عجااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالإنر نا

 متعلق أخرىً 

ًبالمعاملا 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

الت ااااااااا ي 

/منت ااااااااااااااااااار 

ً
 
ًجزئيا

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 

تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

ًًًwww. 

rendezvoussante.  

ma 

طلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب 69ً

الوثاااااااااااااااااااااااااااااااائق 

الإدارياااااااااااااااااااااااااااااة 

عجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالإنر نا

 متعلق أخرىً 

ًبالمعاملا 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

الت ااااااااا ي 

/منت ااااااااااااااااااار 

ً
 
ًجزئيا

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 

تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك  

مليون  9

ًدرهم

يونيو 

6100ً

مارت 

6106ً

www. watiqa. ma 

تقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااديم 21ً

ااااااااااااااااااااااااااااااااكاوى 

عجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالإنر نا

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ًتفاعلي أخرىً 

الت ااااااااا ي 

/منت ااااااااااااااااااار 

ً
 
ًجزئيا

 ًًًًقيد الإنجاز

  

http://www.tgr.gov.ma/w
http://www.tgr.gov.ma/w
http://www.rendezvoussante/
http://www.rendezvoussante/
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حاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  العنوان الرقم

 المشروع

مسااااااااااااااااااااتوى  الأولوية

 الصعوبة

 
 
الحالااااااااااااااااة وفقاااااااااااااااااا

لمديرية الاقتصاد 

 الرقمي

زانيااااااااااااااااااااااااة المي الحالة

 الإجمالية

تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااريخ 

الشاااااااااااااااااااروع 

 في التنفيذ

تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااريخ 

الانتهاء من 

 التنفيذ

 الموقع على ربكة الإنترنت

بوابااااااااااااااااة المااااااااااااااااوارد 20ً

الب اااااارية لااااااوزارة 

ًالر بية الوطنية

وزارة الر بيااااااة 

الوطنياااااااااااااااااااااااااااة،  

ق،اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

التعلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم 

ًالمدرس ي

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ًمتكام  أخرىً

الت ااااااااااااااااااا ي /منت

ً
 
ًار جزئيا

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 

تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك 

مليون  9

ًدرهم

ونيو ي

6119ً

اتنج  

6101ً

http://www. men. go 
v. ma/GRH/default.  

aspx 

طلب نساخة مان 26ً

ًالسة  العدلي

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ًتفاعلي أخرىًًوزارة العدل

الت ااااااااااااااااااا ي /منت

ً
 
ًار جزئيا

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 

تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك 

مليون  02

ًدرهم

يناير 

6119ً

دجنج  

6100ً

http://casierjudiciai 

re. justice. gov. ma 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ًإخباريً أخرىًًبدونًًساءلمبوابة الم22ً

الت ااااااااااااااااااا ي /منت

ً
 
ًار جزئيا

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 

تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك 

1 .8 

مليون 

ًدرهم

يونيو 

6100ً

يونيو 

6106ً

www. 

khidmatalmostahlik.  
ma 

السة  التجاري 22ً

ًعج  الإنر نا

المكتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب 

الم رباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأ 

للملكيااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الصاناعية و

ًالتجارية

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد  متكام  أخرىً

الت ااااااااااااااااااا ي /منت

ً
 
ًار جزئيا

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 

 ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه تعر

ًم اك 

00 .8 

مليون 

ًدرهم

يناير 

6112ً

يونيو 

6100ً

www. erc. ma 

الخدمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 28ً

المرتب،ة بالملكية 

ًالصناعية

المكتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب 

الم رباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأ 

للملكيااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الصاناعية و

ًالتجارية

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد  متكام  أخرىً

الت ااااااااااااااااااا ي /منت

ً
 
ًار جزئيا

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

الت اااااااااااااا ي /ا

ًكتم 

06 .2 

مليون 

ًدرهم

يناير 

6112ً

دجنج  

6100ً

http://www. directin 

fo. ma/ 

مااااااااان  الاااااااااارخل، 22ً

ًوالمأذونيا 

وزارة 

التجيياااااااااااااااااااااااااااااز و 

ًالنق 

 متعلاااااااااااااااااااااااااق أخرىً

بالمعااااااااااااااااملًا

 ً

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ ًقيد الإنجاز

تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك 

مليون  6

ًدرهم

يناير 

6101ً

دجنج  

6100ً
 

رخصااة السااياقة 29ً

و الب،اقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًالرمادية

وزارة 

التجيياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز 

ًوالنق 

 متعلاااااااااااااااااااااااااق أخرىً

بالمعااااااااااااااااملًا

 ً

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ ًقيد الإنجاز

تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًاك م 

مليون  01

ًدرهم

يناير 

6100ً

دجنج  

6100ً
 

بواباااااة الخااااادما  25ً

ًالعمومية

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ًقيد الإنجازًإخباريً أخرىًً

الت اااااااااااااا ي /ا

ًكتم 

1 .8 

مليون 

ًدرهم

ًً 

 متعلاااااااااااااااااااااااااق أخرىًًبدونًًرخصة البناء29ً

بالمعااااااااااااااااملًا

 ً

لااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااتم ًلم يتم تتبعه

ًإطلاقه

يناير ً***

6106ً

دجنج  

6102ً
 

هلم يتم تتبعًاريًإخب أخرىًًبدونًًبوابة المدن21ً لااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااتم  

ًإطلاقه

مليون  21

ًدرهم

يناير 

6106ً

دجنج  

6102ً
 

جمااااااااااااااااااع و ن اااااااااااااااااار 20ً

المع،يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

الإحصائية حول 

الم ااااااااار  بصاااااااااافة 

ًعامة

المندوبياااااااااااااااااااااااااااااة 

السااااااااااااااااااااااااااااااااامية 

ًللتخ،يط

هلم يتم تتبعًإخباريً أخرىً قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد  

الت اااااااااااااا ي /ا

ًكتم 

1 .8 

مليون 

ًدرهم

يناير 

6100ً

دجنج  

6102ً

www. hcp. ma 

يم برنااااااااااامس تعماااااااااا26ً

تكنولوجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

المعلوماااااااااااااااااااااااااااااااااا  و 

الاتصاااااااااااااااااال أاااااااااااااااااي 

مؤسسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

التعلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم 

ًالعمومأ

وزارة الر بيااااااة 

الوطنياااااااااااااااااااااااااااة،  

ق،اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

التعلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم 

ًالمدرس ي

 أخرىً

 

هلم يتم تتبعًإخباريً  

 

 

 

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

الت اااااااااااااا ي /ا

ًكتم 

 

***ً

فج اير 

6119ً

دجنج  

6102ً

www. portailtice. ma 
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مسااااااااااااااتوى  الأولوية حامل المشروع العنوان الرقم

 الصعوبة

 الح
 
الااااااااااة وفقااااااااااا

لمديريااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الاقتصااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 الرقمي

الميزانياااااااااااااااااااااااة  الحالة

 الإجمالية

تاااااااااااااااااااااااااااااااريخ 

الشاااااااااااروع 
فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 

 التنفيذ

تااااااااااااااااااااااااااااريخ 

الانتهااااااااااااااااء 
ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 

 التنفيذ

الموقااااااااااع علااااااااااى 

رااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابكة 
 الإنترنت

التااااااااااااااااااااااااااااااااااااادبي  التاااااااااااااااااااااااااااااااااااااوقعي 22ً
ًللوظائف والكفاءا 

وزارة الر بياااااااااااة الوطنياااااااااااة،  
ًق،اع التعليم المدرس ي

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًتفاعليًأخرىً
 تتبعه

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
اكالت ااااااااااااااااا ي /

ًتم 

2 .
مليون 8

ًدرهم

يونيو 
6119ً

اتنج  
6101ً

 

النظااااااااااااااااااااااااااااام المعلوماااااااااااااااااااااااااااااتأ 22ً
ًللإدارة المدرسية

وزارة الر بياااااااااااة الوطنياااااااااااة،  
ًق،اع التعليم المدرس ي

البنياااااااااااااااااااة  أخرىً
ًالتحتية

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم 
 تتبعه

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
اكالت ااااااااااااااااا ي /

ًتم 

08 .2 
مليون 
ًدرهم

ابري  
6119ً

دجنج  
6106ً

 

  ولوج  - العقاريً المس 28ً
من  الملكية ايادا إلى 

ً طرف الموثقين

الوكالاااااااااااااااااااااااااااااااااااة الوطنياااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
للمحافظااااااااااااااة العقاريااااااااااااااة و 
المساااااااااااااااااااااااااااااااا  العقاااااااااااااااااااااااااااااااااري و 

ًالخرائ،ية

ً أخرىً
ً

متعلااااااااااااااق 
بالمعااااملًا

 ً

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم 
 تتبعه

ً
ً
ً

قيااااد الت اااا ي  
قبااااااااااااا  إطااااااااااااالا  

ًالإسر اتيجية

ً
ً
ً

051 
مليون 
ًدرهم

ًًwww. 

ancfcc. 
gov. m 

a 

 -العقاري المس  
ًخدما  أخرىً

الوكالاااااااااااااااااااااااااااااااااااة الوطنياااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
ظااااااااااااااة العقاريااااااااااااااة و للمحاف

المساااااااااااااااااااااااااااااااا  العقاااااااااااااااااااااااااااااااااري و 
ًالخرائ،ية

يونيو ًتفاعلي
6119ً

يونيو 
6100ً

http://ww
w. 

ancfcc.  

gov. ma 

منصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة التعلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم 22ً
الالكر وناااااااااااااااأ و التكاااااااااااااااوين 

ًالمستمر للمدرسين

وزارة الر بياااااااااااة الوطنياااااااااااة،  
ًق،اع التعليم المدرس ي

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًتفاعلي أخرىً
 تتبعه

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
اكالت ااااااااااااااااا ي /

ًتم 

مليون 6
ًدرهم

دجنج  
6115ً

دجنج  
6101ً

 

البوابااااااااااااااااااااااة الإلكر ونياااااااااااااااااااااااة 29ً
ًلولايا  الةية

وزارة الصناعة و التجاارة 
و التكنولوجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالحديثة

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًإخباريً أخرىً
 تتبعه

قيااااد الت اااا ي  
قبااااااااااااا  إطااااااااااااالا  

ًالإسر اتيجية

ً
ً

* * *ً

ًً 

بوابااااااااااااااااة" الاسااااااااااااااااتثمار أااااااااااااااااي 25ً
ًالم ر "

الوكالااااااة الم ربيااااااة لتنميااااااة 
ًالاستثمارا 

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًاريًإخب أخرىً
 تتبعه

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
اكالت ااااااااااااااااا ي /

ًتم 

1 .
مليون 6

ًدرهم

يناير 
6119ً

دجنج  
6101ً

www. e-

invest. 

ma 
البوابااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الموحاااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 29ً

لسخااااااااااااااااااااااااااادما  الموجياااااااااااااااااااااااااااة 
ًلفائدة المقاولا 

وزارة الصناعة و التجاارة 
و التكنولوجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالحديثة

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًمتكام  أخرىً
 تتبعه

لااااااااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون 2
ًدرهم

يونيو 
6119ً

و يوني
6101ً

 

تكااااااااااااوين المااااااااااااوظفين علااااااااااااى 81ً
اسااااااااااااااااتخدام تكنولوجيااااااااااااااااا 

ًالمعلوما  و الاتصال

وزارة الصناعة و التجاارة 
و التكنولوجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالحديثة

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًتفاعلي أخرىً
 تتبعه

لااااااااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون 6
ًدرهم

دجنج  
6115ً

دجنج  
6100ً

 

المر اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد الم رباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأ 80ً
لتكنولوجياااااااااااا المعلومااااااااااااا  

ًوالاتصال

لتجاارة وزارة الصناعة و ا
و التكنولوجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالحديثة

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًإخباريً أخرىً
 تتبعه

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
اكالت ااااااااااااااااا ي /

ًتم 

2 .
مليون 5

ًدرهم

ماي 
6119ً

ماي 
6101ً

 

محتااااااااوى الراااااااا اث الم ربااااااااأ 86ً
ً)أرايف،  متاحف. . (

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًتفاعلي أخرىًًوزارة الثقافة
 تتبعه

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك 

مليون 01
ًدرهم

دجنج  
6115ً

دجنج  
6100ً

 

باااااااااااااااااا  العمومياااااااااااااااااة و المكت82ً
ًاسكاديمية عج  الإنر نا

المكتبة الوطنية للمملكاة 
ًالم ربية

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًتفاعلي أخرىً
 تتبعه

 
قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

اكالت ااااااااااااااااا ي /
ًتم 

مليون 01
ًدرهم

يناير 
6100ً

دجنج  
6102ً

www. 

bnrm. ma 

البوابااااااااااااااااااااااااااااااة الخاااااااااااااااااااااااااااااادما  82ً
ًالإلكر ونية للمحاكم

لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم ًإخباريً أخرىًًوزارة العدل
 تتبعه

قيااااد الت اااا ي  
  إطااااااااااااالا  قبااااااااااااا

ًالإسر اتيجية

ًًًhttp://ada

la. 

justice.  
gov. 

ma/AR/h

ome. a 

spx 
تتبااااااااااااااع مااااااااااااااآل القضااااااااااااااايا و 88ً

ًالملفا بالمحاكم
البنياااااااااااااااااااة  أخرىًًوزارة العدل

ًالتحتية
لااااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااااتم 

 تتبعه
 

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
اكالت ااااااااااااااااا ي /

ًتم 

0 .2 
مليون 
ًدرهم

مارت 
6101ً

اتنج  
6101ً
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حامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ًالعنوانًالرقم
ًالم روع

ى مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتوًًاسولوية
ًالصعوبة

 
 
الحالااااة وفقاااااا
لمديرياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الاقتصااااااااااااااااااااااااد 

ًالرقمي

الميزانياااااااااااااااة ًالحالة
ًالإجمالية

تااااااااااااااااااااااااااااااااااااريخ 
ال ااااااااااااااااروع 
أاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 

ًالتنفيذ

تااااااااااااااااااااااااااااااااااااريخ 
الاناءاااااااااااااااااااااااااء 
مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 

ًالتنفيذ

ًالموقع على ابكة الإنر نا

طلااااااااااااااب ااااااااااااااايادة 82ً
)الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازواج،  

ًالةنسية. . (

متعلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااق  أخرىًًوزارة العدل
ًبالمعاملا 

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
 تتبعه

تااااااااام التخلاااااااااي 
ًعنه

 مليونً 6
رهمد  

يونيو 
6101ً

يونيو 
6100ً

ً

نااااااااااااااازع الصاااااااااااااااب ة 89ً
المادياااااااااااااااااااااة عااااااااااااااااااااان                                             

العلاقااااااااااااا  ماااااااااااااع 
أعاااااااااااااااااااااااااااااوان وزارة  

ًالعدل                                            

متعلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااق  أخرىًًوزارة العدل
ًبالمعاملا 

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
 تتبعه

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك 

02 
مليون 
 درهم

ير ينا
6101ً

دجنج  
6100ً

ً

الخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادما  85ً
الإلكر ونياااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًلوزارة الصحة

وزارة 
ًالصحة

ً

 أخرىً

ً
ًتفاعلي

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
 تتبعه

ً
ً
ً

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك 

0.5 
مليون 
 درهم

مارت 
6118ً

يونيو 
6101ً

www. sante. 
gov. maً

ال اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابكة 
ًالصحية

وزارة 
ًالصحة

مارت  *** تفاعلي
6118ً

يونيو 
6101ً

ً

ي الإطااااااااار المرجعاااااااا89ً
للمياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان و 
المياااااااااااااااااااااارا  أااااااااااااااااااااااي 
مجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 
تكنولوجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
المعلوماااااااااااااااااااااااااااااااااا  و 

عجاااااااااااااا   الاتصاااااااااااااال
ًالإنر نا

ق،اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 
التكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوين 

ًالمبي

ً

 أخرىً

ً

 تفاعلي

ً

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
 تتبعه

ً
قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت اااااااااااااااااااااااااا ي  
قبااااا  إطااااالا  
الإسااااااار اتيجي

ًة

*** ًًwww. dfp. gov. 
ma 
www. mmsp. 
gov. m 
aً

بوابااااااااة مصااااااااسحة 21ً
 اسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتقبال

ًاسجانب

وزارة 
ًال   

يااااااااااااااااااااتم  لااااااااااااااااااام تفاعلي أخرىً
 تتبعه

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت ااااااااااااااااا ي / 

ًإكتم 

0.5
مليون 
 درهم

يناير 
6101ً

دجنج  
6101ً

www. emploi. 
gov. m 
aً

الخدمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 20ً
للإلكر ونيااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الخا ااااااة بااااااالمن  

ًالدراسية

وزارة 
التعلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم 

ًالعالي

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم  تفاعلي أخرىً
 تتبعه

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت ااااااااااااااااا ي / 

ًإكتم 

0.82 

مليون 

 درهم

يناير 
6119ً

دجنج  
6101ً

www. enssup. 
gov. m 
aً

برناااااااااامس تعماااااااااايم 26ً
تكنولوجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
المعلوماااااااااااااااااااااااااااااااااا  و 
 الاتصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال
بمؤسسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالتعليم العالي

وزارة 
التعلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم 

ًالعالي

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم  تفاعلي أخرىً
 تتبعه

لااااااااااااااااااااام ياااااااااااااااااااااتم 
ًإطلاقه

061 
مليون 
 درهم

مارت 
6101ً

يونيو 
6106ً

ً

التسااااااااااةي  عجااااااااااا  22ً
الإنر نااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
بمؤسسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالتعليم العالي

وزارة 
التعلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم 

ًالعالي

متعلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااق  أخرىً
ًملا بالمعا

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
 تتبعه

ً
متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك 

 مليونً 0
 درهم

يناير 
6119ً

دجنج  
6101ً

ً

البواباااة العلمياااة 22ً
ًلم اريع البحث

وزارة 
التعلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم 

ًالعالي

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم ًتفاعلي أخرىً
 تتبعه

ً
متاااااااااااااااااااااااااااااااااااأخر/ 
تعر ضااااااااااااااااااااااااااااااااااه 

ًم اك 

0.5
مليون 
 درهم

دجنج  
6115ً

دجنج  
6101ً

ً

حالااااااااة ال،اااااااار  و 28ً
ًحركة السي 

وزارة 
 التجييااااااااااااااااااااااااااااااز وً

ًالنق 

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم ًإخباريً أخرىً
 تتبعه

ً0.4
مليون 
 درهم

مارت 
6101ً

دجنج  
6100ً

ً

ب،اقة التعرياف 22ً
الوطنيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًالإلكر ونية

وزارة 
ًالداخلية

البنياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  أخرىً
ًالتحتية

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
 تتبعه

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت اااااااااااااااااااااااااا ي  
قبااااا  إطااااالا  
الإسااااااار اتيجي

ًة

*** 

 

دجنج  
6119ً

دجنج  
6100ً

ً

ً

ًً
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مستوى ًةاسولويًحام  الم روعًالعنوانًالرقم
ًالصعوبة

الحالة 
 
 
وفقا

لمديرية 
الاقتصاد 

ًالرقمي

الميزانية ًالحالة
ًالإجمالية

تاريخ 
ال روع 

أي 
ًالتنفيذ

تاريخ 
الاناءاء 

من 
ًالتنفيذ

الموقع على ابكة 
ًالإنر نا

إن اااااااااااااااااااء بنيااااااااااااااااااة 29ً
تحتيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
للمع،يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالمؤمنة

البنية ًأخرىًًوزارة الداخلية
ًالتحتية

لم يتم 
ًتتبعه

متااااااااااااأخر/ 
تعر ضاااااااااااه 

ً اك م

مليون 28
ًدرهم

دجنج  
6101ً

دجنج  
6100ً

ً

بوابااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 25ً
الةماعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالمحلية

وزارة 
الداخليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة/ 
مديريااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الةماعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالمحلية

متعلق  أخرىً
ًبالمعاملا 

لم يتم 
 تتبعه

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت ااا ي 
ً/ إكتم 

 ًًwww. pncl. 
gov. maً

بوابااااااااااااااااااااااااااااااااااة وزارة 29ً
التنمياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

، الاجتماعياااااااااااااااااااااااااة
واسسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة و 

ًالتضامن

وزارة ال ااااااااااااااؤون 
ًماعيةالاجت

لم يتم ًإخباريً أخرىً
 تتبعه

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت ااا ي 

ًاكتم / 

0.66 
مليون 
 درهم

ًًwww. social. 
gov. maً

نااااااااااااازع الصاااااااااااااب ة 91ً
المادياااااااااااااااااااة عااااااااااااااااااان                                             

الوثااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائق 
الرساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامية                                             

ًلحقو  التنج 

المديريااااة العاماااااة 
ًللضرائب

لم يتم ًمتكام  أخرىً
 تتبعه

متااااااااااااأخر/ 
تعر ضاااااااااااه 

ًم اك 

مليون 8
 درهم

يناير 
6106ً

يونيو 
6102ً

ً

الضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااريبة 90ً
الخا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
المفروضااااة علاااااى 

ًالسيارا 

لم يتم ًمتكام  أخرىًًبدونً
 تتبعه

لاااااااااام يااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون 01
 درهم

يناير 
6106ً

يونيو 
6102ً

ً

البواباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 96ً
الموحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 
لسخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادما  
الماليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًالإلكر ونية

لاقتصااااااد وزارة ا
ًو المالية

لم يتم ًتفاعلي أخرىً
 تتبعه

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت ااا ي 

ًاكتم / 

 ًًhttp://www. 

finances. 

gov. 

ma/portal/pa

ge?_pageid=

53,17814599

&_dad=porta

l&_schema=

PORTAL 
تبساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايط 92ً

مساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا،رة 
ًالتسةي 

وزارة الاقتصااااااد 
و 

المالية/المديرياااااااااااة 
العاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًللضرائب

متعلق  أخرىً
ًبالمعاملا 

لم يتم 
 تتبعه

لاااااااااام يااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون  01
 درهم

يونيو 
6100ً

ً
دجنج  
6102ً

ً

التصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااري  و 92ً
اسداء عجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
الإنر نااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
لضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااريبة 
الإنعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش 

ًالسياحي

متعلق  أخرىًًوزارة السياحة
ًبالمعاملا 

لم يتم 
 تتبعه

لاااااااااام يااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون  8
 درهم

ماي 
6119ً

ً
دجنج  
6101ً

ً

التعياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين و 98ً
الإدمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااج  
بالوظيفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

  العموميااااااااة عجاااااااا
ًالإنر نا

 
ًبدونً

متعلق  أخرىً
ًبالمعاملا 

لم يتم 
 تتبعه

متااااااااااااأخر/ 
تعر ضاااااااااااه 

ًم اك 

مليون 0
 درهم

يناير 
6106ً

دجنج  
6106ً

www. 

emploipublic

.  
gov. maً

 الاقتصاااااادوزارة ًتدبي  الموارد92ً
ًو المالية

لم يتم ًمتكام  أخرىً
 تتبعه

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت ااا ي  
قبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
إطاااااااااااااااااااااالا  
الإساااااار اتي

ًجية

*** ًًwww. tgr. 
gov. maً
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مستوى ًاسولويةًحام  الم روعًالعنوانًالرقم
ًالصعوبة

الحالة 
 
 
وفقا

لمديرية 
الاقتصاد 

ًالرقمي

الميزانية ًالحالة
ًالإجمالية

تاريخ 
ال روع أي 

ًالتنفيذ

تاريخ 
الاناءاء 

من 
ًالتنفيذ

الموقع على 
ًابكة الإنر نا

إعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 99ً
تصااااااااميم/ت،وير 
البواباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
الإلكر ونياااااااااااااااااااااااااااااااة 

ًالوطنية

لصاااااااااناعة وزارة ا
و التجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة و 
التكنولوجيااااااااااااا  

ًالحديثة

لم يتم ًإخباريً أخرىً
 تتبعه

قيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الت اااااااااااااا ي / 

ًاكتم 

مليون  0
 درهم

فج اير 
6101ً

يوليوز 
6100ً

ً

الوكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا  95ً
الإدارياااة للقاااار  
) ال اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابا  

ًالوحيد(

 
ًبدونً

البنية  أخرىً
ًالتحتية

لم يتم 
 تتبعه

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون  01
 درهم

دجنج  6106ًيناير 
6102ً

ً

 ًت يي  العنوان99ً
ًبدونً

متعلق  أخرىً
ًبالمعاملا 

لم يتم 
 تتبعه

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون  01
 درهم

دجنج  6100ًيناير 
6106ً

ً

المعاااارف الموحااااد 51ً
ًالاجتماعي

ً
ً

وزارة 
الداخليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة/ 
مديريااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الةماعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ًالمحلية

البنية  أخرىً
ًالتحتية

لم يتم 
 تتبعه

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون  6
 درهم

يونيو 
6100ً

ً
يو يون

6106ً

ً

المعاااارف الموحااااد 
ًللمواطن

مليون  01
 درهم

6100ًًيناير 
دجنج  
6106ً

ً

نقاااااااااااااط النفاااااااااااااذ 50ً
المجاااااااااااااااااااانأ إلاااااااااااااااااااى 
اااابكة الإنر ناااا 
أاااااااااااااااااي البناياااااااااااااااااا  

ًالعمومية

 
ًبدونً

البنية  أخرىً
ًالتحتية

لم يتم 
 تتبعه

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
ًإطلاقه

مليون  81
 درهم

6106ًًيناير 
دجنج  
6102ً

ً

برنااامس التكااوين 56ً
عجاااااااااااا   الق،اااااااااااااعي

ًالإنر نا

لم يتم ًتفاعلي أخرىًًبدونً
 تتبعه

لااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااتم 
ًتتبعه

مليون  6
 درهم

دجنج  6106ًيناير 
6102ً

ً
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 3102:  المتدخلون من خارج الإدارة في مهام قيادة إستراتيجية المغرب الرقمي  2الملحق رقم 

 الفترة المشمولة بالخدمة المبلغ بالدرهم متعهد الخدمة المرجع نوع الخدمة

ً

ً

ًالمساعدة

ً

ً

ًعقد

ً

ً

ًمتعاقدين 2

ً

ً

ً

6 848 890,47ً

ً 10/16/6101من 

09/19/6101ًإلى 

ً 06/19/6100من 

66/16/6102ًإلى 

ً 10/16/6101من 

10/15/6106ًإلى 

ً 10/01/6101من 

08/00/6106ًإلى 

        62/10/6100ً

        19/18/6100ً

ًتوجيه إجراءا  التنفيذ

( و إعاااااداد 2و  2و  0حااااور ) الم 

التقاااااااااااااااااارير المتعلقاااااااااااااااااة بتنفيااااااااااااااااااذ 

ًبرامس المحور الثالث

اااااااااااااااااااااااركة "فاليااااااااااااااااااااااانس" 2/6100ً فقة رقم 

ًللإست ارا 

10/19/6100ًمن 000,00ً 252 6

21/12/6102ًإلى 

ً

المساااااااااااااااااااااعدة أااااااااااااااااااااي التنفيااااااااااااااااااااذ  و 

توجياااااااااااااااااااااه إجاااااااااااااااااااااراءا  تنفياااااااااااااااااااااذ 

الم اااااااااااااريع المتعلقااااااااااااة  بج ناااااااااااااامس 

ًالحكومة الإلكر ونية

ض رقااااااااااااااام  اااااااااااااافقة بالتفاااااااااااااااوً

10/6101ً

ً

ًاركة "أطيكسو" 

21/12/6101ًمن 000,00ً 240 9

21/12/6100ًإلى 

 2/6100 اااااااااااااااااااااااافقة رقااااااااااااااااااااااااام  

ًمقرونة بمسحق تعديلي

10/15/6100ًمن 850,80ً 701 10

20/10/6102ًإلى 

08/10/6102ًمن 000,00ً 168 18/6106ً9 فقة رقم 

02/10/6102ًإلى 

 741,27 210 42 المجموع
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 الأهداف و الإنجازات   –:  برنامج تعميم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التعليم العمومي  8الملحق رقم  
 

نسااااااااااااااااااااااااب الإنجاااااااااااااااااااااااااز  التغطيااااااااااااااااااااااااة   الإنجازات الأهداف المرحلة

 الاستخدام

 النفقات

 

 

 

 

 

6112- 6115ً

مؤسسااااااااااة بالقاعااااااااااا   5212تجييااااااااااز 
ًمتعددة الوسائط

 0182مؤسساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ) 6122
 860مدرسااااااااااااااااااااااة ابتدائياااااااااااااااااااااااة، و

 298نوياااااااااااااااااااااااااة إعدادياااااااااااااااااااااااااة، و ثا
ًثانوية تأهيلية(

 62القاعااااا  متعااااددة الوسااااائط 
%ً

الخدمااااة الأساسااااية 
. 255: للمواصااااااااالات

ً مليون درهم 5

ماااااااااااااااااادرت ) تكااااااااااااااااااوين  111. 81ًمدرت   111. 621تكوين 
ًعام أي المعلوميا (

60 %ًً

الاساااااااااااااااتخدام اسسااااااااااااااابوعي بالنسااااااااااااااابة 
ًللتلميذ:

ًالابتدا أ: ساعة واحدة؛ -
ًساعتان؛الإعدادي :  -
ًساعا   2الثانوي :  -

راجااااااااااع الفقاااااااااارا  المخصصااااااااااة 
ضاااااااااامن التقرياااااااااار للاسااااااااااتخدام 
المتاااااااااااادنأ للقاعاااااااااااااا  متعاااااااااااااددة 

ًالوسائط

نساااااااااااااب الاساااااااااااااتخدام اسساااااااااااااابوعي 
بالنسااااااااااااااابة للتلمياااااااااااااااذ ) مااااااااااااااان دون 
احتسا  القاعاا   يا  المسات لة 

ماان القاعااا   % 68، حيااث أن  
متعااااااااااااااااااااددة الوسااااااااااااااااااااائط م لقااااااااااااااااااااة  

 بالكام (:
 دقيقة 09 المدارت الابتدائية:

 دقيقة 09الثانويا  الإعدادية: 
ًدقيقة 66الثانويا  التأهيلية: 

ً

 

 

 

 

 

 

 

6119- 6102ً

تجيياااااااااااااااااز الثانوياااااااااااااااااا  التأهيلياااااااااااااااااة و  -
الإعدادياااااااااااااااااااة بالقاعاااااااااااااااااااا  متعاااااااااااااااااااددة 

ًالوسائط؛
تجيياااااااااااااااااز المؤسساااااااااااااااااا  التعليمياااااااااااااااااة  -

ًبالحقائب متعددة الوسائط. 

القاعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  متعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااددة  -
 92مؤسسة )  816الوسائط:
 221عداديااااااااااااااااااااااة،  و ثانويااااااااااااااااااااااة إ

مركااااااز  29ثانويااااااة تأهيليااااااة،  و 
ًتكوين(؛

الحقائااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب متعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااددة  -
 2811)  9206الوسااااااااااااااااااااااااااااااااااائط: 

 92مدرساااااااااااااااااااااااة ابتدائيااااااااااااااااااااااااة،  و 
 509ثانويااااااااااااااااااااااة إعداديااااااااااااااااااااااة،  و 

ًثانوية تأهيلية(. 

نساااااااااااااااااااااب ت ،يااااااااااااااااااااااة المؤسسااااااااااااااااااااااا  
ًالتعليمية:

القاعااااااااا  متعااااااااددة الوسااااااااائط:  -
62 %ً

الحقائاااااااب متعاااااااددة الوساااااااائط:  -
90 %ً

 285 :المجماااااااااااااااااااااااااااااااااااااوع
 مليون درهم 

الخدمااة اسساساااية  -
. 689للموا اااااااااااااااااالا : 

ًمليون درهم؛ 9
وزارة الر بيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  -

 009الوطنيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة: 
ًمليون درهم؛

الةمعياااااااااة الم ربيااااااااااة -
 52لدعم التمادرت: 

ًمليون درهم
تنظااااايم دورا  تكاااااوين )المساااااتوى   -
؛ المساااااااااااااااااااااااااااءدف: 0111( لفائاااااااااااااااااااااااااادة 2

خبيااااااااااااااااااااااااااا ،  الموضاااااااااااااااااااااااااااوع: حصااااااااااااااااااااااااااال 
ًمتقدمة؛

لمساااااتوى تنظااااايم دورا  تكاااااوين )ا  -
؛ المساااااااااااااااااااااااااااءدف: 2111( لفائاااااااااااااااااااااااااادة 6

المدرسااااااون و المفت ااااااون الر بويااااااون؛ 
الموضااااوع : تكنولوجياااااا المعلوماااااا  و 

الحيااااااااة المدرساااااااية ،  و  –الاتصاااااااال 
ًالسبورة الرقمية التفاعلية، 

تنظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم دورا  تكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوين    -
؛ 111. 621( لفائاااااااااااااااادة 0)المسااااااااااااااااتوىً

المساااااااااااءدف: المدرسااااااااااون،  و مااااااااااديرو 
المفت ااون المؤسسااا  التعليميااة، و 

الر بوياااااااااااااااااااااون؛ الموضاااااااااااااااااااااوع: برناااااااااااااااااااااامس 
الت،اااوير المباااي و ت،اااوير و اساااتعمال 

ًالموارد الرقمية

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
: لاااااااااااااااااااااااام يااااااااااااااااااااااااتم 2المسااااااااااااااااااااااااتوى  -

التو ااااااا  بأيااااااااة معلوماااااااا  أااااااااي 
ًهذا ال أن؛

ً؛0222: 6المستوى  -
99699ً: 0المستوى  -

ً:  ي  محدد؛2المستوى  -
ً% 8. 6: 6المستوى  -
ً% 2. 26: 0المستوى  -

ً

ساااااااااااااااتخدام اسسااااااااااااااابوعي بالنسااااااااااااااابة الًا
ًللتلميذ:

ًالابتدا أ: ساعة واحدة؛ -
ًالإعدادي: ساعتان؛ -
ًساعا  2الثانوي:  -

ً ي  محدد      
   ً

ًً ي  محدد 
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 المستفيدون من برنامج "نافدة":   1 الملحق رقم

   

 للفاعلين المحليين في قطاع الإتصالات ن و النفقات المتعلقة بالر 
 
 برنامج " نافذة"  –بط بشبكة الإنترنت المنخرطون وفقا

عدد  
 المنخرطين

 
3115 

 
3115 

 
3101 

 
 
 
 

 
3100 
 
 

المبلغ الإجمالي 
 للدعم

النسبة المئوية 
لمساهمات 
الفاعلين في 

 قطاع الإتصالات

ً% 914,00ً74,7 733 589,00ً137 960 992,00ً27 972 45 551,00 905 782,00ً45 894 393ً17 105ً"الم ر "إتصالا  "

ً% 9, 005,41ً15 215 036,34ً29 384 140,31ً3 031 891,43ً11 811 33ً11, 937 987 292ً2 13ًوانا"

ً%  454,00ً09,4 336 00ً17, 578 417 635,00ً4 026 441,00ً6 612 5 800,00 279 911ً1 30ً"ميديتي 

نفقااااااااااااااااا   اااااااااااااااااندو  
الخدماااااااة اسساساااااااية 

 21للموا اااااااااااااااااااااااااااالا  )
درهااااااااام اااااااااايريا عااااااااان 

ًك  منخرط(

 

 

 

149 596 

 

ً

 

 

22 164 527,33 

ً

 

 

63 331 892,43ً

 

 

63 032 777,31ً

 

 

35 764 214,34ً

 

 

184 285 337,41ً

ً

الاااااادعم المقاااااادم ماااااان 
لاااااااااااااااااااااااااادن مؤسسااااااااااااااااااااااااااة 
محمااااااااااااااااد السااااااااااااااااادت 

درهاااااااااااام ااااااااااااايريا  61)
ًعن ك  منخرط(

11 082 263,67ً31 665 946,22ً31 516 388,66ً17 882 107,17ً92 142 686,71ًً
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 بة المستفيدون من برنامج "إنجاز": الطل 7الملحق رقم 

 
العدد المقرر    ًالسنةًالنسخة

ًللمستفيدين

الدعم 

المقرر 

بملايين 

ًالدراهم

 للفاعلين أي 
 
عدد ال،لبة المستفيدين وفقا

ق،اع الاتصالا  ) الربط بالإنر نا + جياز 

ًحاسو (

العدد 

الإجمالي 

ًللمستفيدين

عدد 

نقاط 

التو ي  

بالإنر نا 

التي تم 

ًبيعيا

عدد أجيزة 

الحاسو  

المحمول 

التي تم 

ًبيعيا

 نفقا   ندو  الخدمة اسساسية للموا لا 

ً) مليون درهم(

المبلغ الإجمالي 

للنفقا  ) مليون 

ًدرهم(

إتصالا  

ًالم ر 

ًواناًميديتي ًإتصالا  الم ر ًواناًميديتي 

-3115 0إنجاز 

3101 

07111 86,2 4146 10103 677 14926 14989 13119 14 904 878,4 35 487 499,0 2 422 408,5 52 814 785,9 

-3101 3إنجاز 

3100 

02811 48,6 7512 2068 1478 11058 11048 10887 26 937 385,5 6 980 317,8 5 257 067,5 39 174 770,8 

-3100 2إنجاز 

3103 

43400 156 23269 14167 0 37463   83 627 097,3 50 933 976,0 0,00 134 561 073,3

0 

-3103 2إنجاز 

3102 

 0,00 غ م غ م غ م غ م  1 غ م غ م غ م 77 غ م

-3102 8إنجاز 

3102 

 0,00 - - - -  0 - - - 88 غ م

 630 550 226 476 679 7 793 401 93 361 469 125 24006 26037 63420 2155 26338 34927 456 73900 المجموع 

 


